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Postanowienia ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania d’anych osobowych przez
Velomiles sp. z0.0. prowadzgca dziatalnosé pod marka Velomiles, w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu, zawieraniem i wykonywaniem Umoéw, kontaktem z Administratorem, korzystaniem
z ustug newsletterowych, ustug doradczych, planistycznych, konsultacyjnych oraz innych
ustug oferowanych w ramach dziatalnosci Velomiles.

Celem Polityki Prywatnosci jest przekazanie osobom, ktérych dane dotyczg, jasnych i
przejrzystych informacji o tym:

2.1. kto jest administratorem ich danych osobowych,

2.2. jakie dane sg przetwarzane,

2.3. wjakich celach i na jakich podstawach prawnych dane sg przetwarzane,
2.4. komu dane moga by¢ ujawniane,

2.5. jak dtugo dane sg przechowywane,

2.6. jakie prawa przystuguja osobom, ktérych dane dotyczg,

2.7. w jaki sposéb mozna skontaktowac¢ sie z Administratorem w sprawach dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i realizuje obowigzki Administratora
wynikajace z przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegélnosci z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r., tj. ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (,,RODO”).

Polityka Prywatnosci znajduje zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z:

4.1. korzystaniem z Serwisu i jego funkcjonalnosci,

4.2. wysytaniem zapytan, wiadomosci lub formularzy kontaktowych,



4.3. zawieraniem i wykonywaniem Umow dotyczacych ustug oferowanych przez Velomiles,
4.4. korzystaniem z ustug newsletterowych i subskrypcyjnych,

4.5. udziatem w konsultacjach, planowaniu podrdzy oraz innych ustugach oferowanych przez
Administratora,

4.6. prowadzeniem komunikacji z Administratorem,

4.7. obstuga ptatnosci, rozliczen, reklamacji i innych czynnosci zwigzanych z relacja
pomiedzy Administratorem a Klientem.

Polityka Prywatnos$ci ma zastosowanie do danych osobowych oséb, ktére:

5.1. odwiedzajg Serwis,

5.2. kontaktuja sie z Administratorem,

5.3. korzystaja z ustug oferowanych przez Velomiles,

5.4. zapisuja sie do newsletterow,

5.5. dokonujg zakupu ustug lub podejmujg dziatania zmierzajgce do zawarcia Umowy,

5.6. sktadajg reklamacje, odstgpienie od Umowy albo inne o$swiadczenia zwigzane z relacjg z
Administratorem.

Polityka Prywatnosci nie zastepuje innych informaciji przekazywanych osobom, ktérych dane
dotycza, w szczegélnosci informacji przekazywanych bezposrednio przy pozyskiwaniu
danych, w formularzach, przy zapisach do newsletteréw, w procesie zawierania Umowy albo
w odrebnych klauzulach informacyjnych. W przypadku gdy dla danego procesu przetwarzania
przekazywana jest bardziej szczegétowa informacja, nalezy ja traktowaé tacznie z niniejsza
Polityka Prywatnosci.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z
zasadami wynikajagcymi z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z zasada
legalnosci, rzetelnosci, przejrzystosci, adekwatnosci, minimalizacji, prawidtowosci,
ograniczenia przechowywania oraz poufnosci i integralnosci danych.

Polityka Prywatnosci ma zastosowanie wytacznie do przetwarzania danych osobowych, za
ktére odpowiada Administrator. Nie obejmuje ona zasad przetwarzania danych przez
podmioty trzecie, w szczegélnosci Dostawcédw Zewnetrznych, operatoréw ptatnosci,
platformy rezerwacyjne, programy lojalnosciowe, serwisy spotecznosciowe ani inne
podmioty, ktérych ustugi lub narzedzia moga by¢ wykorzystywane przez uzytkownika
niezaleznie od dziatalnosci Administratora. Zasady przetwarzania danych przez takie
podmioty okreslajg ich wtasne polityki prywatnosci i regulaminy.

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji Polityki Prywatnosci w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci w przypadku:
9.1. zmiany przepiséw prawa,

9.2. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug,



10.

9.3. zmiany proceséw przetwarzania danych,
9.4. wdrozenia nowych rozwigzan technicznych lub organizacyjnych,
9.5. koniecznosci doprecyzowania lub uzupetnienia tresci Polityki Prywatnosci.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest udostepniana w Serwisie albo w inny sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig. Polityka Prywatnos$ci obowigzuje od dnia
wskazanego w jej tresci.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Velomiles sp. z 0.0., prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmag Velomiles z siedzibg w Warszawie przy ulicy Naukowej 6 m.41
wpisana do KRS pod humerem 0001237942 NIP: 5223372089, dziatajgca pod marka
Velomiles, zwana dalej ,Administratorem”.

Administrator decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych w zakresie
objetym niniejszg Politykg Prywatnosci, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych zakres i
sposoéb przetwarzania wynikajg bezposrednio z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Z Administratorem mozna skontaktowa¢é sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz wykonywania praw zwigzanych z ochrong danych osobowych:

3.1. droga elektroniczng pod adresem e-mail: office@velomiles.com
3.2. pisemnie na adres: Naukowa 6 m.41 02-463 Warszawa

3.3. winny sposdb wskazany przez Administratora w Serwisie albo w komunikacji kierowanej
do osoby, ktérej dane dotycza.

Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, informacja o jego wyznaczeniu
oraz dane kontaktowe inspektora sg udostepniane w Serwisie albo w inny sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku niewyznaczenia inspektora ochrony danych
kontakt w sprawach ochrony danych osobowych odbywa sie bezposrednio z
Administratorem.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposoéb rzetelny, przejrzysty i adekwatny do celéw, w
ktérych dane sg wykorzystywane.

Administrator moze korzystaé¢ z ustug podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe na jego
zlecenie, w szczegolnosci dostawcow ustug informatycznych, hostingowych, mailingowych,
analitycznych, ksiegowych, komunikacyjnych, ptatniczych albo organizacyjnych. Podmioty te
przetwarzajg dane wytacznie na podstawie odpowiednich umoéw oraz zgodnie z instrukcjami
Administratora, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

W zakresie, w jakim osoba korzystajgca z ustug Velomiles samodzielnie wchodzi w relacje z
podmiotami trzecimi, w szczegdlnosci z operatorami ptatnosci, przewoznikami, hotelami,



platformami rezerwacyjnymi, operatorami programoéw lojalnosciowych albo dostawcami
narzedzi zewnetrznych, podmioty te moga dziata¢ jako odrebni administratorzy danych albo
jako samodzielne podmioty przetwarzajgce dane na wtasnych zasadach. W takim przypadku
zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslajg ich wtasne dokumenty prywatnosci
i regulacje.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora zarébwno w zwigzku z
zawieraniem i wykonywaniem Umoéw, jak i w zwigzku z innymi uzasadnionymi procesami
towarzyszacymi prowadzeniu dziatalnosci Velomiles, w szczegodlnosci obstuga zapytan,
prowadzeniem komunikacji, realizacja obowigzkéw prawnych, dochodzeniem lub obrong
roszczen, zapewnieniem bezpieczenistwa oraz organizacjg swiadczenia ustug.

W przypadku pytan dotyczacych tozsamosci Administratora, zakresu jego odpowiedzialnosci
albo zasad przetwarzania danych osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdcic sie
do Administratora przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w niniejszym
rozdziale.

Zakres podmiotowy polityki

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora w zwigzku z dziatalnoscig prowadzonag pod marka Velomiles, w zakresie, w
jakim Administrator wystepuje jako administrator danych osobowych albo realizuje obowigzki
informacyjne wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa.

Polityka Prywatnosci obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe nastepujacych kategorii oséb:

2.1. osbéb odwiedzajacych Serwis,

2.2. 0s6b kontaktujgcych sie z Administratorem za posrednictwem formularzy, poczty
elektronicznej, systemoéw rezerwacji terminéw, komunikatoréw albo innych kanatéw
komunikacji dopuszczonych przez Administratora,

2.3. 0s6b zainteresowanych ustugami Velomiles przed zawarciem Umowy,

2.4. Klientéw korzystajacych z ustug oferowanych przez Administratora, w tym z Konsultacji
Wstepnej, Planowania podrézy za punkty, Konsultacji pomocniczej, Kompleksowego
zaplanowania wycieczki za gotéwke oraz ustug newsletterowych,

2.5. 0os6b zapisanych do newsletteréw, w szczegélnosci do Velomiles Points Club oraz
Velomiles Travel Deals,

2.6. 0s6b dokonujgcych ptatnosci, zapisdéw, rezerwacji terminéw albo innych czynnosci
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umodw,

2.7. os6b sktadajgcych reklamacje, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wnioski
dotyczace ochrony danych osobowych albo inne o$wiadczenia zwigzane z relacjag z
Administratorem,



2.8. innych oséb, ktérych dane zostaty przekazane Administratorowi przez Klienta w zwigzku
z realizacjg Ustugi, o ile takie przekazanie jest niezbedne do wykonania Umowy i zgodne
Z prawem.

W zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania konkretnej Ustugi, Polityka Prywatnosci
moze obejmowac réwniez dane osob trzecich wskazanych przez Klienta, w szczegolnosci
wspotpodréznych, uczestnikéw wyjazdu albo innych osdéb, ktérych dane sg potrzebne do
przygotowania rekomendacji, planu podrdzy, organizacji wyjazdu albo realizacji innych
czynnosci objetych zakresem Ustugi. W takim przypadku Klient przekazujgcy dane takich
0s6b powinien posiada¢ odpowiednig podstawe do ich przekazania oraz przekazywaé
wytacznie dane adekwatne i niezbedne.

Polityka Prywatnosci obejmuje dane osobowe pozyskiwane:
4.1. bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
4.2. posrednio od Klienta, ktdry przekazuje dane w zwiazku z realizacja Ustugi,

4.3. zwykorzystania Serwisu, formularzy, systemoéw rezerwacji, systemow ptatnosci, narzedzi
mailingowych albo innych rozwigzan technicznych wykorzystywanych przez
Administratora,

4.4. z komunikacji prowadzonej z Administratorem,

4.5. z innych legalnych zrédet, o ile ich wykorzystanie jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania do danych osobowych przetwarzanych przez
podmioty trzecie dziatajgce jako odrebni administratorzy danych, w szczegélnosci przez:

5.1. operatoréw ptatnosci,

5.2. przewoznikéw,

5.3. hotele,

5.4. platformy rezerwacyjne,

5.5. operatorow programow lojalnosciowych,
5.6. dostawcow medidw spotecznosciowych,

5.7. inne podmioty, z ktérych ustug osoba korzysta samodzielnie albo ktére przetwarzajg
dane na podstawie wtasnych zasad.

W odniesieniu do takich podmiotéw zastosowanie znajdujg ich wtasne polityki prywatnosci,
regulaminy i zasady przetwarzania danych.

Polityka Prywatnosci nie znajduje zastosowania do danych anonimowych, tj. takich
informacji, ktére nie pozwalajga na identyfikacje osoby fizycznej ani bezposrednio, ani
posrednio, chyba ze ich taczenie z innymi danymi mogtoby prowadzi¢ do identyfikaciji
konkretnej osoby.

Zakres podmiotowy niniejszej Polityki Prywatnosci nalezy interpretowac z uwzglednieniem
rzeczywistego przebiegu relacji pomiedzy Administratorem a osobg, ktérej dane dotycza, a



takze z uwzglednieniem celu, w jakim dane zostaty pozyskane oraz faktycznego modelu
Swiadczenia ustug przez Velomiles.

8. W przypadku gdy dla okreslonej kategorii oséb albo okreslonego procesu przetwarzania
Administrator przekazuje bardziej szczegétowa klauzule informacyjng, postanowienia tej
klauzuli nalezy interpretowaé¢ tacznie z niniejsza Politykga Prywatnosci, przy czym
pierwszenstwo majg informacje bardziej szczegétowe, odnoszgce sie do konkretnego
procesu przetwarzania.

9. W razie watpliwosci co do tego, czy niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do
konkretnego przypadku przetwarzania danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, moze
zwréci¢ sie do Administratora o wyjasnienie przy wykorzystaniu danych kontaktowych
wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

4. Definicje

1. Uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci pojecia pisane wielkg litera majg nastepujace
znaczenie:

1) Administrator — Velomiles sp. z o0.0., prowadzgca dziatalno$¢ pod marka
Velomiles, ktéra decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
w zakresie objetym niniejszg Politykg Prywatnosci.

2) Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci RODO.

3) Osoba, ktérej dane dotyczg - osoba fizyczna, ktdrej dane osobowe sg
przetwarzane przez Administratora, w szczegolnosci uzytkownik Serwisu, osoba
kontaktujgca sie z Administratorem, Klient, subskrybent newslettera albo inna
osoba, ktérej dane zostaty legalnie przekazane Administratorowi w zwigzku z
realizacjg Ustugi.

4) RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5) Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych, w sposéb zautomatyzowany albo
niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, ograniczanie albo usuwanie.

6) Serwis - strona internetowa, formularze elektroniczne, systemy rezerwac;ji
termindéw, systemy mailingowe, narzedzia kontaktowe, panel klienta albo inne
narzedzia cyfrowe wykorzystywane przez Administratora w zwigzku z dziatalnoscia
Velomiles.



7) Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug oferowanych przez Administratora
albo podejmujaca dziatania zmierzajgce do zawarcia Umowy z Administratorem.

8) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Administratorem a Klientem, na podstawie
ktérej Administrator swiadczy na rzecz Klienta okreslong ustuge oferowang w
ramach dziatalnosci Velomiles.

9) Ustuga — kazda ustuga oferowana przez Administratora w ramach dziatalnosci
Velomiles, w szczegélnosci Konsultacja Wstepna, Planowanie podrézy za punkty,
Konsultacja pomocnicza, Velomiles Points Club, Kompleksowe zaplanowanie
wycieczki za gotéwke oraz Velomiles Travel Deals.

10) Konsultacja Wstepna - ustuga wejsciowa do oferty punktowej Velomiles,
obejmujgca w szczegolnosci wprowadzenie do Swiata punktéw, analize sytuaciji
Klienta, identyfikacje jego celéw oraz jedno planowanie podrézy za punkty w
zakresie okreslonym przez wtasciwe dokumenty kontraktowe.

11) Planowanie podrdzy za punkty — ustuga polegajgca na przygotowaniu dla Klienta
rekomendacji i planu dziatania dotyczacego jednej konkretnej podrézy
realizowanej z wykorzystaniem punktéw, mil, benefitbw i programoéw
lojalnosciowych.

12) Konsultacja pomocnicza — ustuga wsparcia operacyjno-doradczego, stuzgcaw
szczegolnosci wdrazaniu ustalen wynikajacych z Zaplanowania podrdzy za
punkty, wspieraniu Klienta w analizie i wyborze najkorzystniejszych rozwigzan,
pomocy przy zakupie punktéw, ocenie zasadnos$ci rezerwacji, zmianie rezerwac;ji,
wykorzystaniu benefitdw oraz innych czynnosciach zwigzanych z podrézowaniem
za punkty.

13) Velomiles Points Club - ustuga subskrypcyjna o charakterze informacyjnym
dotyczaca okazji zwigzanych z podrézowaniem za punkty, programami
lojalnosciowymi, milami i benefitami.

14) Kompleksowe zaplanowanie wycieczki za gotdwke - ustuga polegajaca na
przygotowaniu spdjnego planu konkretnego wyjazdu realizowanego gotéwkowo,
obejmujacego co do zasady transport, nocleg i plan pobytu.

15) Velomiles Travel Deals - ustuga subskrypcyjna o charakterze informacyjnym
dotyczaca atrakcyjnych okazji podrézniczych w modelu gotéwkowym, w
szczegolnosci promocji na loty, noclegi i destynacje.

16) Newsletter — kazda ustuga polegajgca na cyklicznym przekazywaniu materiatow
informacyjnych droga elektroniczna, w szczegolnosci Velomiles Points Club lub
Velomiles Travel Deals.

17) Odbiorca danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka albo
inny podmiot, ktéremu ujawniane sg dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest
strong trzecia.



18) Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora, na podstawie odpowiedniej umowy lub innego instrumentu
prawnego wymaganego przez przepisy prawa.

19) Dostawca Zewnetrzny — podmiot trzeci, ktérego ustugi, narzedzia, infrastruktura
albo rozwigzania techniczne moga by¢ wykorzystywane w zwigzku z dziatalnoscia
Velomiles, w szczegélnosci dostawca hostingu, poczty elektronicznej, systemu
mailingowego, systemu rezerwacji termindw, operator ptatnosci, przewoznik,
hotel, platforma rezerwacyjna albo operator programu lojalnosciowego.

20) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.

21) Profilowanie - dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych polegajaca na wykorzystaniu danych do oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych jej preferencji, zainteresowan, zachowania albo sytuacji.

22) Zgoda - dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym
osoba, ktérej dane dotycza, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych w okreslonym celu.

23) Naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego albo niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych.

24) Cookies lub Pliki cookies — dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika i
wykorzystywane w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu lub innych narzedzi
cyfrowych Administratora.

25) Trwaty no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informac;ji
w sposéb pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéow tych informacji oraz umozliwiajgcy odtworzenie ich w niezmienionej
postaci, w szczegélnosci wiadomosé e-mail lub dokument PDF.

2. Oile z kontekstu nie wynika inaczej, pojecia uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg rowniez
liczbe mnogag, a pojecia uzyte w liczbie mnogiej obejmuja réwniez liczbe pojedyncza.

3. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, definicje przyjete w niniejszej Polityce Prywatnosci
nalezy interpretowaé zgodnie z ich znaczeniem wynikajgcym z RODO oraz innych
wtasciwych przepiséw prawa.

4. W przypadku gdy okreslone pojecie zostato zdefiniowane odmiennie w odrebnej klauzuli
informacyjnej, formularzu albo innym dokumencie przekazanym osobie, ktérej dane
dotycza, definicje te stosuje sie w zakresie odnoszgcym sie do konkretnego procesu
przetwarzania, ktérego dotyczy dany dokument.



5. W razie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych pojeé¢ uzytych w niniejszej Polityce
Prywatnosci, nalezy przyjmowaé wyktadnie zapewniajgcg jak najwyzszy poziom
przejrzystosci, zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ochrony praw osoéb,
ktérych dane dotycza.

5.Zrédta pozyskiwania danych

1. Administrator pozyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza, w szczegblnosci w zwigzku z:

1.1. korzystaniem z Serwisu,

1.2. wypetnianiem formularzy kontaktowych, zapiséw, zapytan lub formularzy rezerwaciji
terminu,

1.3. zawieraniem i wykonywaniem Umow,
1.4. zapisem do newsletteréw,

1.5. kierowaniem do Administratora wiadomosci, pytan, zgtoszen, reklamacji, oswiadczen o
odstgpieniu od Umowy albo innych o$wiadczen zwigzanych z dziatalnoscig Velomiles,

1.6. korzystaniem z ustug oferowanych przez Administratora.

2. Dane osobowe moga by¢ rowniez pozyskiwane posrednio od Klienta, jezeli jest to niezbedne
do wykonania Ustugi albo do realizacji prawnie uzasadnionego celu Administratora, a
przekazanie takich danych pozostaje zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, w ktérych Klient przekazuje dane innych oséb, takich jak
wspotpodrézni, uczestnicy wyjazdu albo inne osoby, ktérych dane sg niezbedne do
przygotowania rekomendacji, planu podrdzy albo organizacji Swiadczenia.

3. Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe w toku komunikacji prowadzonej z osoba,
ktorej dane dotycza, niezaleznie od kanatu wykorzystanego do tej komunikacji, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy elektronicznych,
systemow rezerwacji terminow, komunikatoréw, rozmoéw online, wiadomosci organizacyjnych
albo innych srodkéw komunikacji dopuszczonych przez Administratora.

4. Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe réwniez w sposéb automatyczny w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu albo innych narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w dziatalnosci
Velomiles. Dotyczy to w szczegélnosci danych technicznych, danych o aktywnosci
uzytkownika w Serwisie, danych zwigzanych z korzystaniem z formularzy, systemow
mailingowych, rezerwacji termindéw, systemoéw ptatnosci, a takze danych zwigzanych z
dziataniem plikéw cookies lub podobnych technologii, o ile sa stosowane.

5. Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe od Dostawcéw Zewnetrznych, jezeli jest to
niezbedne do realizacji Umowy, wykonania obowigzku prawnego, zapewnienia
bezpieczenstwa, obstugi ptatnosci, organizacji komunikacji albo prawidtowego
funkcjonowania ustug swiadczonych przez Administratora. Dotyczy to w szczegdélnosSci
dostawcéw ustug technicznych, systemoéw ptatnosci, systeméw mailingowych, hostingu,
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11.

12.
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narzedzi do umawiania spotkan albo innych rozwigzan wykorzystywanych przez
Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe takze z publicznie dostepnych zrédet, o ile jest
to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niezbedne do realizacji konkretnego celu
przetwarzania. Moze to dotyczy¢ w szczegdlnosci danych kontaktowych, ktére zostaty
publicznie ujawnione przez osobe, ktérej dane dotyczg, albo informacji dostepnych w
zrédtach powszechnie dostepnych w Internecie, jezeli ich wykorzystanie pozostaje
adekwatne i zgodne z zasadg minimalizacji danych.

W przypadku danych pozyskiwanych nie bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do realizacji konkretnego celu oraz
przekazuje wymagane prawem informacje, chyba ze zastosowanie znajduje wyjatek
przewidziany przez obowigzujace przepisy prawa.

Zakres danych pozyskiwanych przez Administratora zalezy od celu, w jakim dane sa zbierane,
rodzaju wykorzystywanej Ustugi, sposobu kontaktu z Administratorem oraz charakteru relacji
pomiedzy Administratorem a osoba, ktérej dane dotycza.

Administrator nie pozyskuje danych osobowych w sposéb ukryty ani sprzeczny z
obowigzujacymi przepisami prawa. W kazdym przypadku dane sa pozyskiwane w zwigzku z
okreslonym procesem, funkcjonalnoscia Serwisu, ustuga, komunikacja albo innym
dziataniem, ktére pozostaje zwigzane z dziatalnoscig Velomiles.

. Jezeli w konkretnym przypadku dane osobowe sg pozyskiwane z innego Zrédta niz zrédta

wskazane w niniejszym rozdziale, Administrator przekazuje osobie, ktdérej dane dotycza,
odpowiednie informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, w zakresie i terminie
przewidzianym tymi przepisami.

W przypadku newsletterow i ustug subskrypcyjnych Zrédtem danych sg co do zasady
informacje przekazywane bezposrednio przez osobe zapisujgca sie do danej ustugi, a takze
dane generowane w zwigzku z korzystaniem z tej ustugi, w szczegélnosci dane dotyczace
aktywnosci mailingowej, jezeli Administrator korzysta z takich funkcjonalnosci zgodnie z
prawem.

W przypadku ustug konsultacyjnych, planistycznych i operacyjnych zrédtem danych sg co do
zasady informacje przekazane przez Klienta przed zawarciem Umowy, w toku zawierania
Umowy oraz podczas jej wykonywania, w tym dane przekazane w briefach, formularzach,
wiadomosciach, materiatach pomocniczych albo podczas rozmoéw i spotkan.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zrédta pozyskiwania danych nalezy

interpretowac¢ z uwzglednieniem rzeczywistego przebiegu relacji pomiedzy Administratorem
a osoba, ktoérej dane dotycza, celu przetwarzania oraz zasad legalnosci, przejrzystosci i
minimalizacji danych.



6. Kategorie przetwarzanych danych

1. Administrator przetwarza wytacznie takie dane osobowe, ktére sg adekwatne, stosowne i
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce
Prywatnosci oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju relacji taczacej osobe, ktérej dane dotyczg,
z Administratorem, od celu przetwarzania, rodzaju wykorzystywanej Ustugi, sposobu kontaktu
z Administratorem oraz charakteru czynnosci podejmowanych przez dang osobe.

3. Administrator moze przetwarzaé¢ w szczegélnosci dane identyfikacyjne, rozumiane jako dane
pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza, w tym w szczegdlnosciimie,
nazwisko albo inne dane identyfikujace osobe w relacji z Administratorem.

4. Administrator moze przetwarza¢ dane kontaktowe, w szczegolnosci adres e-mail, numer
telefonu, adres korespondencyjny albo inne dane umozliwiajgce kontakt z osobg, ktérej dane
dotycza.

5. Administrator moze przetwarza¢ dane transakcyjne i umowne, w szczegdlnosci dane
dotyczace zawartej Umowy, wybranej Ustugi, daty zawarcia Umowy, parametréw Ustugi,
sposobu realizacji Ustugi, numeru Zamowienia, danych rozliczeniowych, historii ptatnosci,
historii subskrypcji oraz innych informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy.

6. Administrator moze przetwarza¢ dane rozliczeniowe i ksiegowe, w szczegolnosci dane
niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy, prowadzenia rozliczen, realizacji
obowigzkow podatkowych i rachunkowych oraz dokumentowania przebiegu transakciji.

7. Administrator moze przetwarza¢ dane komunikacyjne, obejmujgace w szczegélnosci tresé
wiadomosci kierowanych do Administratora, historie korespondencji, informacje
przekazywane w formularzach, zgtoszeniach, wiadomosciach e-mail, komunikatach
organizacyjnych, reklamacjach, oswiadczeniach o odstgpieniu od Umowy oraz innych
kontaktach zwigzanych z dziatalnoscig Velomiles.

8. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug konsultacyjnych, planistycznych i operacyjnych
Administrator moze przetwarza¢ dane dotyczgce preferencji podrézniczych i zatozen
wyjazdowych, w szczegélnosci informacje o:

8.1. celach podrézniczych,

8.2. kierunkach podrdzy,

8.3. planowanych terminach albo przedziatach czasowych,
8.4. miejscu rozpoczecia podrézy,

8.5. liczbie podrdéznych,

8.6. preferencjach dotyczacych standardu podrézy,

8.7. preferencjach dotyczgcych lotéw, noclegdéw, bagazu, przesiadek, elastycznosci albo
innych parametréw organizacyjnych,



8.8. zainteresowaniach, oczekiwaniach i preferencjach dotyczacych pobytu lub sposobu
podrézowania.

9. W zwiagzku ze $wiadczeniem ustug zwigzanych z podrézowaniem za punkty Administrator
moze przetwarza¢ dane dotyczace aktywnosci lojalnosciowej, w szczegdlnosci informacje o:

9.1. uzywanych programach lojalno$ciowych,

9.2. saldach punktéw lub mil,

9.3. statusach i benefitach,

9.4. preferencjach zwigzanych z wykorzystaniem punktéw,

9.5. wczesniejszych doswiadczeniach Klienta w zakresie podrdzy za punkty,

9.6. planach i strategiach zwigzanych z dalszym gromadzeniem lub wykorzystywaniem
punktéw i benefitéw.

10. Administrator moze przetwarza¢ dane organizacyjne zwigzane z realizacjg ustug, w
szczegolnosci informacje dotyczace:

10.1. umoéwionych terminéw konsultaciji,

10.2. przebiegu wspotpracy,

10.3. zakresu wykonanych czynnosci,

10.4. statusu realizacji Ustugi,

10.5. historii zgtoszen i dziatarn podejmowanych w ramach danej relacji z Klientem.

11. W przypadku ustug newsletterowych i subskrypcyjnych Administrator moze przetwarzaé dane
zwigzane z subskrypcja, w szczegélnosci adres e-mail, dane dotyczace aktywacji i
dezaktywacji subskrypciji, preferencje dotyczace newslettera, historie zgdd oraz dane
dotyczgce aktywnosci zwigzanej z wiadomosciami elektronicznymi, jezeli takie
funkcjonalnosci sg wykorzystywane zgodnie z prawem.

12. Administrator moze przetwarzaé¢ dane techniczne i informatyczne zwigzane z korzystaniem z
Serwisu albo innych narzedzi cyfrowych wykorzystywanych przez Administratora, w

szczegolnosci:

12.1. adres IP,

12.2. identyfikatory internetowe,

12.3. dane dotyczace urzadzenia lub przegladarki,

12.4. dane o aktywnosci w Serwisie,

12.5. dane generowane przez pliki cookies lub podobne technologie,

12.6. dane dotyczace logowania, dostepu, btedéw technicznych, bezpieczenstwa i

korzystania z funkcjonalnosci cyfrowych.

13. Administrator moze przetwarza¢ dane zwigzane z dochodzeniem lub obrong roszczen,
rozpatrywaniem reklamaciji, realizacja obowigzkéw prawnych oraz zapewnieniem
bezpieczenstwa, w szczegélnosci dane dokumentujgce przebieg relacji, zgtoszone



14.

15.

16.

17.

18.

zastrzezenia, historie rozliczen, historie komunikacji oraz inne informacje niezbedne do
wykazania okolicznosci istotnych prawnie.

Jezeli Klient przekazuje Administratorowi dane innych oséb w zwigzku z realizacjg Ustugi,
Administrator moze przetwarzaé¢ dane tych oséb w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, w szczegoélnosci dane identyfikacyjne, organizacyjne i podréznicze zwigzane z
planowanym wyjazdem albo ustuga objetg Umowa.

Administrator co do zasady nie zamierza przetwarza¢ szczegdlnych kategorii danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO, chyba ze:

15.1. ich przekazanie nastgpi z inicjatywy osoby, ktérej dane dotyczg, albo z inicjatywy
Klienta dziatajgcego zgodnie z prawem,

15.2. przetwarzanie takich danych okaze sie niezbedne w konkretnym przypadku i
bedzie miato odpowiednig podstawe prawna,

15.3. obowigzek lub dopuszczalno$¢ przetwarzania takich danych bedzie wynikaé z
obowigzujacych przepiséw prawa.

W takim przypadku Administrator ogranicza zakres przetwarzania takich danych do minimum
niezbednego dla osiggniecia zgodnego z prawem celu.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne
do realizacji konkretnego celu. Jezeli okreslone dane okazujg sie zbedne, Administrator
ogranicza ich wykorzystywanie, usuwa je albo anonimizuje zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami retencji i minimalizacji danych.

Konkretne kategorie danych przetwarzanych w ramach poszczegélnych proceséw moga
zosta¢ doprecyzowane w dalszych czesciach niniejszej Polityki Prywatnosci, w odrebnych
klauzulach informacyjnych, formularzach albo komunikatach kierowanych do osoby, ktérej
dane dotycza.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale kategorie przetwarzanych danych nalezy
interpretowac z uwzglednieniem rzeczywistego przebiegu relacji pomiedzy Administratorem
a osobg, ktérej dane dotycza, celu przetwarzania oraz zasady minimalizacji danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie, w jakim jest to zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niezbedne do realizacji okreslonych, wyraznych i
prawnie uzasadnionych celéw zwigzanych z dziatalno$cia prowadzong pod marka Velomiles.
Cele te obejmujg w szczegélnosci podejmowanie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem Umowy, zawieranie i wykonywanie Umoéw dotyczacych ustug
oferowanych przez Administratora, w tym Konsultacji Wstepnej, Planowania podrézy za
punkty, Konsultacji pomocniczej, Kompleksowego zaplanowania wycieczki za gotdwke, a
takze swiadczenie ustug subskrypcyjnych, w szczegélnosci Velomiles Points Club oraz
Velomiles Travel Deals, prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertg,
obstuge ptatnosci, rozliczen, ksiegowosci i obowigzkéw podatkowych, rozpatrywanie
reklamacji, odstgpien od Umowy oraz innych zgtoszen, dochodzenie roszczen i obrone przed



roszczeniami, prowadzenie marketingu wtasnych ustug, jezeli jest on stosowany zgodnie z
prawem, zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu, formularzy, systeméw mailingowych,
infrastruktury IT i komunikacji, a takze prowadzenie analityki i statystyki korzystania z Serwisu
oraz ustug Administratora.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem Umowy, a takze do zawarcia i wykonania
Umowy, podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podstawa ta znajduje
zastosowanie w szczegolnosci do kontaktu przedumownego, udzielania odpowiedzi na
zapytania dotyczace ustug Velomiles, rezerwowania termindw, przygotowania warunkéw
wspotpracy, a nastepnie do swiadczenia ustug objetych oferta Administratora, w tym do
organizacji i realizacji Konsultacji Wstepnej, przygotowania i wykonania Planowania podrdézy
za punkty, Swiadczenia wsparcia w ramach Konsultacji pomocniczej, opracowania
Kompleksowego zaplanowania wycieczki za gotowke oraz obstugi subskrypcji Velomiles
Points Club i Velomiles Travel Deals, jezeli maja one charakter ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy. Przetwarzanie obejmuje w takim przypadku wytacznie dane niezbedne do
wykonania konkretnego swiadczenia zgodnie z jego charakterem. Zgodnie z RODO wykonanie
umowy lub dziatania przed jej zawarciem stanowig odrebnag i samodzielng podstawe
legalnosci przetwarzania.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, podstawa prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dotyczy to w szczegélnosci przetwarzania danych dla potrzeb
rozliczen, prowadzenia ksiegowosci, wystawiania dokumentow sprzedazy, wykonywania
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych, realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
konsumenckich, a takze obstugi tych sytuacji, w ktérych Administrator jest zobowigzany
dziataé¢ w okreslony sposéb na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Podanie tej
podstawy prawnej jest szczegdlnie istotne wszedzie tam, gdzie zakres danych i czas ich
przechowywania wynika nie tylko z Umowy, ale réwniez z obowigzkéw ustawowych
Administratora.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
f RODO. Podstawa ta moze by¢ wykorzystywana w szczegdlnosci dla potrzeb prowadzenia i
dokumentowania komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertg, organizacji procesu
obstugi Klienta, archiwizacji przebiegu wspoétpracy, zapewnienia bezpieczeristwa Serwisu,
formularzy, systeméw mailingowych, narzedzi komunikacyjnych i infrastruktury IT,
przeciwdziatania naduzyciom, dochodzenia roszczenn lub obrony przed roszczeniami,
prowadzenia wewnetrznej administracji, analizowania jakosci $wiadczonych ustug,
doskonalenia procesow obstugi, a takze prowadzenia marketingu wtasnych ustug, o ile jest on
dopuszczalny bez odrebnej zgody. Administrator korzysta z tej podstawy wytgcznie wtedy, gdy
jego uzasadniony interes nie ma charakteru podrzednego wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktdrej dane dotyczg, a zakres przetwarzania pozostaje proporcjonalny do celu.

W przypadkach, w ktérych przepisy prawa wymagajg uzyskania zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Moze to dotyczyé w
szczegolnosci okreslonych dziatan marketingowych, korzystania z okreslonych technologii
$ledzacych, prowadzenia subskrypcji w modelu wymagajgcym zgody albo innych sytuacji, w



ktorych zgoda stanowi wtasciwg podstawe legalnosci przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktérej dane dotycza, moze wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

W praktyce Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe w kilku powigzanych ze sobg
celach, jezeli pozostajg one zgodne z pierwotnym celem pozyskania danych i opierajg sie na
wtasciwej podstawie prawnej. Oznacza to, ze dane przekazane w zwigzku z zainteresowaniem
ofertg moga nastepnie zosta¢ wykorzystane do zawarcia i wykonania Umowy, dane
przetwarzane w zwiazku z wykonywaniem ustugi moga by¢ dalej przechowywane dla celdw
rozliczeniowych, reklamacyjnych albo zwigzanych z ochrong roszczen, a dane subskrybentéw
moga by¢ wykorzystywane do technicznej obstugi ustugi newsletterowej, dokumentowania
zgdd i zapewnienia bezpieczenstwa systemu mailingowego. W kazdym takim przypadku
Administrator dba o to, aby zakres przetwarzania pozostawat adekwatny do celu i opierat sie
na wtasciwej podstawie prawne;j.

W przypadku ustug swiadczonych przez Administratora cele przetwarzania sg $Scisle
powigzane z rzeczywistym charakterem danej ustugi. Oznacza to, ze przy Konsultacji
Wstepnej przetwarzanie danych stuzy w szczegélnosci analizie sytuacji Klienta,
uporzadkowaniu jego aktywnosci lojalnosciowej i identyfikacji celdw podrdzniczych, przy
Planowaniu podrézy za punkty stuzy przygotowaniu indywidualnej rekomendacji dotyczacej
podrézy realizowanej przy uzyciu punktéw, przy Konsultacji pomocniczej stuzy zapewnieniu
biezacego wsparcia operacyjnego, przy Kompleksowym zaplanowaniu wycieczki za gotowke
stuzy opracowaniu spéjnego planu konkretnego wyjazdu, a przy Velomiles Points Club oraz
Velomiles Travel Deals stuzy odpowiednio swiadczeniu ustug subskrypcyjnych i dostarczaniu
materiatdw objetych zakresem tych ustug. W pozostatym zakresie dane mogg byc¢
przetwarzane réwniez dla potrzeb zwigzanych z ptatnosciami, reklamacjami,
bezpieczenstwem, analityka i organizacjg dziatalnosci, zgodnie z wtasciwg podstawa prawna.

Administrator nie przetwarza danych osobowych bez okreslonego celu ani bez odpowiednie;j
podstawy prawnej. Jezeli charakter danego procesu wymaga przekazania osobie, ktorej dane
dotycza, bardziej szczegétowej informacji o celu i podstawie prawnej przetwarzania,
Administrator moze przekazaé¢ taka informacje takze w odrebnej klauzuli informacyjne;j,
formularzu, komunikacie organizacyjnym albo opisie ustugi, przy czym informacje te nalezy
interpretowac tacznie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie cele i podstawy prawne przetwarzania
danych nalezy interpretowac¢ zgodnie z RODO, zasada legalnosci, przejrzystosci i
minimalizacji danych oraz rzeczywistym przebiegiem relacji pomiedzy Administratorem a
osoba, ktérej dane dotycza.

8 Prawnie uzasadnione interesy administratora

1.

W przypadkach, w ktérych podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do



realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub osoby trzeciej, a jednoczesnie
interesy, podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, nie majg charakteru
nadrzednego wobec tego interesu. Taki model wynika bezposrednio z konstrukcji art. 6 ust. 1
lit. f RODO oraz z aktualnych wytycznych EDPB.

Administrator kazdorazowo dagzy do tego, aby korzystanie z podstawy prawnej w postaci
prawnie uzasadnionego interesu byto ograniczone do sytuacji, w ktérych:

2.1. interes Administratora jest rzeczywisty, konkretny i zgodny z prawem,
2.2. przetwarzanie danych jest obiektywnie potrzebne do realizacji tego interesu,
2.3. zakres przetwarzania pozostaje proporcjonalny,

2.4. nie dochodzi do nieuzasadnionego naruszenia praw ani wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza.

Administrator moze opiera¢ przetwarzanie danych osobowych na prawnie uzasadnionym
interesie w szczegélnosciw celu zapewnienia bezpieczenstwa organizacyjnego, technicznego
i informatycznego prowadzonej dziatalnosci, w tym ochrony Serwisu, formularzy, systeméw
rezerwacji termindéw, systemdéw mailingowych, narzedzi komunikacyjnych, infrastruktury IT
oraz danych przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug.

Administrator moze opiera¢ przetwarzanie danych osobowych na prawnie uzasadnionym
interesie réwniez w celu prowadzenia wewnetrznej administracji dziatalnosci, organizaciji
procesdw obstugi Klienta, dokumentowania przebiegu wspoétpracy, prowadzenia historii
kontaktu, zarzadzania relacjami z Klientami, utrzymywania spdéjnosci organizacyjnej oraz
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustug swiadczonych pod markag Velomiles.

Prawnie uzasadniony interes Administratora moze obejmowac takze archiwizacje i utrwalanie
informacji zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Uméw, w zakresie niezbednym do
wykazania przebiegu wspoétpracy, udokumentowania wykonanych czynnosci, ochrony przed
naduzyciami, wyjasniania watpliwosci oraz zachowania porzadku organizacyjnego w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg, zawartymi Umowami, reklamacjami, odstgpieniami od Umowy, naruszeniami
warunkow wspoétpracy albo innymi zdarzeniami moggcymi rodzi¢ skutki prawne.

Prawnie uzasadniony interes Administratora moze obejmowaé takze przeciwdziatanie
naduzyciom, dziataniom bezprawnym, dziataniom sprzecznym z Regulaminem, préb omijania
zasad swiadczenia ustug, zaktéceniom pracy systemow, naduzyciom komunikacyjnym oraz
innym zachowaniom mogacym godzi¢ w bezpieczenstwo, integralnos¢ lub interesy
Administratora, innych klientéw albo podmiotéw wspdtpracujgcych z Administratorem.

Administrator moze opiera¢ przetwarzanie danych osobowych na prawnie uzasadnionym
interesie réwniez w celu analizy jakosci swiadczonych ustug, rozwijania oferty, doskonalenia
modeli obstugi, poprawy organizacji pracy, optymalizacji proceséw komunikacyjnych oraz
oceny funkcjonalnosci narzedzi wykorzystywanych przy prowadzeniu dziatalnosci, o ile takie
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dziatania nie prowadza do nadmiernej ingerencji w prawa i wolnosci osob, ktérych dane
dotycza.

Jezeli Administrator prowadzi marketing wtasnych ustug w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa, prawnie uzasadniony interes moze obejmowaé réwniez
informowanie o wtasnych ustugach, rozwoju oferty, nowych wariantach ustug, zmianach
funkcjonalnych albo innych dziataniach promujacych wtasnag dziatalno$¢ Administratora, oile
nie jest wymagana odrebna zgoda oraz o ile osoba, ktérej dane dotycza, moze skutecznie
wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

W przypadku gdy Administrator powotuje sie na prawnie uzasadniony interes, dokonuje oceny,
czy osoba, ktérej dane dotyczg, moze rozsadnie oczekiwaé takiego przetwarzania w
kontekscie swojej relacji z Administratorem, charakteru Ustugi, sposobu kontaktu oraz
okolicznosci pozyskania danych.

Administrator nie opiera przetwarzania na prawnie uzasadnionym interesie, jezeli w
konkretnym przypadku z okolicznos$ci wynika, ze interesy, prawa lub wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, majg charakter nadrzedny, albo jezeli osiggniecie celu wymaga zastosowania
innej, wtasciwszej podstawy prawnej, w szczegdlnosci zgody albo podstawy zwigzanej z
wykonaniem Umowy lub obowigzkiem prawnym.

W przypadku gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja, zgodnie z zasadami wynikajagcymi z RODO. W przypadku
danych przetwarzanych do celdw marketingu bezposredniego, osobie przystuguje prawo
sprzeciwu w kazdym czasie.

Prawnie uzasadnione interesy Administratora nie majg charakteru abstrakcyjnego ani
blankietowego. Sa one kazdorazowo interpretowane z uwzglednieniem konkretnego procesu
przetwarzania, rzeczywistego celu, zakresu danych, charakteru relacji z osoba, ktérej dane
dotycza, oraz zasady minimalizacji danych.

W przypadkach, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, odpowiednie informacje o takim przetwarzaniu sg przekazywane osobie, ktérej
dane dotycza, zgodnie z obowigzkiem informacyjnym wynikajacym z RODO, w szczegélnosci
poprzez niniejszg Polityke Prywatnosci albo odrebne klauzule informacyjne.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale prawnie uzasadnione interesy
Administratora nalezy interpretowac zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, motywem 47 RODO,
aktualnymi wytycznymi EDPB oraz obowigzujaca praktyka organéw nadzorczych.



9 Czy podanie danych jest obowigzkowe

1.

Podanie danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza, jest co do zasady dobrowolne,
chyba ze obowigzek ich podania wynika z przepiséw prawa, z charakteru zawieranej Umowy
albo z faktu, ze bez ich podania nie jest mozliwe skorzystanie z okreslonej funkcjonalnosci
Serwisu, ustugi lub kanatu kontaktu.

W przypadku danych przetwarzanych w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy albo
w celu zawarcia i wykonania Umowy, podanie danych jest warunkiem niezbednym do:

2.1. udzielenia odpowiedzi na zapytanie w zakresie wymagajgcym identyfikacji osoby lub
doprecyzowania sprawy,

2.2. przygotowania oferty albo warunkéw wspotpracy,

2.3. rezerwacji terminu konsultacji albo innej Ustugi,

2.4. zawarcia Umowy,

2.5. wykonania Ustugi zgodnie z jej charakterem i zakresem.

W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowacé brakiem mozliwosci podjecia dziatan
przed zawarciem Umowy, brakiem mozliwosci zawarcia Umowy albo brakiem mozliwosci
prawidtowego wykonania Ustugi.

W przypadku ustug konsultacyjnych, planistycznych i operacyjnych podanie okreslonych
danych jest niezbedne do prawidtowego wykonania danej Ustugi. Dotyczy to w szczegélnosci
danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych merytorycznych zwigzanych z celem
Ustugi, takich jak informacje o preferencjach podrézniczych, planach wyjazdowych,
parametrach podrézy, uzywanych programach lojalnosciowych, saldach punktowych,
statusach, benefitach albo innych danych koniecznych do przygotowania rekomendacji lub
planu dziatania. Brak podania takich danych moze uniemozliwi¢ wykonanie Ustugi,
ograniczy¢ zakres mozliwej analizy albo obnizy¢ praktyczna uzyteczno$é swiadczenia.

W przypadku ustug newsletterowych i subskrypcyjnych podanie danych takich jak adres e-
mail jest co do zasady warunkiem niezbednym do s$wiadczenia danej ustugi droga
elektroniczng. Niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwosci zapisania sie do
newslettera, aktywacji subskrypcji albo dostarczania materiatéw objetych zakresem danej
ustugi.

W przypadku danych przetwarzanych w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, ich podanie moze byé obowigzkowe, jezeli obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegélnosci danych niezbednych do wystawienia
dokumentu ksiegowego, prowadzenia rozliczen, wykonania obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych albo rozpatrzenia spraw wymagajacych dziatania zgodnie z przepisami prawa.
Niepodanie takich danych moze skutkowaé brakiem mozliwosci dokonania rozliczenia,
wystawienia wtasciwego dokumentu albo realizacji obowigzku prawnego przez
Administratora.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, ich podanie jest dobrowolne, a brak
ich podania nie powinien powodowac¢ negatywnych konsekwencji innych niz brak mozliwosci
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realizacji celu, dla ktorego zgoda byta wymagana. Dotyczy to w szczegélnosci sytuacji, w
ktérych zgoda stanowi podstawe dziatart marketingowych, subskrypcyjnych albo zwigzanych
z okreslonymi funkcjonalnosciami technicznymi lub komunikacyjnymi.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, podanie danych moze by¢ konieczne z punktu widzenia okreslonej relacji lub
procesu, jezeli bez tych danych nie bytoby mozliwe zapewnienie bezpieczenstwa,
prowadzenie komunikacji, obstuga reklamacji, obrona roszczen albo organizacja wspotpracy.
W takim przypadku zakres wymaganych danych powinien by¢ jednak ograniczony do
minimum niezbednego dla danego celu, zgodnie z zasadg minimalizacji danych przewidziang
przez RODO.

Jezeli Administrator wymaga podania okreslonych danych, informacja o tym, ktére dane sg
niezbedne, a ktére fakultatywne, moze byé przekazywana réwniez bezposrednio w formularzu,
procesie zapisu, procesie zawierania Umowy, komunikacie organizacyjnym albo w innegj
klauzuli informacyjnej odnoszacej sie do konkretnego procesu.

Niepodanie danych, ktére sa niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy, moze skutkowaé
w szczegolnosci:

9.1. brakiem mozliwosci skontaktowania sie z osobg zainteresowang,
9.2. brakiem mozliwosci rezerwacji terminu,

9.3. brakiem mozliwosci zawarcia Umowy,

9.4. brakiem mozliwosci wykonania Ustugi w catosci albo w czesci,
9.5. opdznieniem realizacji Ustugi,

9.6. koniecznoscig ograniczenia zakresu $wiadczenia do danych, ktérymi Administrator
faktycznie dysponuje.

Niepodanie danych wymaganych przez przepisy prawa moze skutkowacé brakiem mozliwosci
wykonania przez Administratora obowigzkéw ustawowych, a tym samym brakiem mozliwosci
realizacji okreslonych czynnosci prawnych, finansowych, ksiegowych albo organizacyjnych
zwigzanych z relacjag z osobag, ktérej dane dotycza.

Administrator nie wymaga podawania danych osobowych w zakresie szerszym, niz jest to
niezbedne do realizacji konkretnego celu przetwarzania. Jezeli okreslone dane majg charakter
fakultatywny, Administrator co do zasady nie uzaleznia od ich podania mozliwosci
skorzystania z ustugi, chyba ze ich brak obiektywnie uniemozliwia wykonanie $wiadczenia
zgodnie z jego charakterem.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale obowigzek lub dobrowolno$é¢ podania
danych nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem celu przetwarzania, charakteru relacji z
Administratorem, obowigzujgcych przepiséw prawa oraz informacji przekazywanych osobie,
ktérej dane dotycza, bezposrednio przy pozyskiwaniu danych.



10 Odbiorcy danych i kategorie odbiorcow

1.

Administrator moze ujawnia¢ dane osobowe wytacznie w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa, adekwatnym do celu przetwarzania oraz niezbednym do realizacji
okreslonych czynnosci zwigzanych z dziatalnos$ciag Velomiles.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajagce dane w imieniu
Administratora, tj. podmioty, z ktérych ustug Administrator korzysta przy prowadzeniu
dziatalnosci i ktére przetwarzajg dane na podstawie odpowiednich umdéw lub innych
instrumentéw prawnych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Do kategorii podmiotéw, ktérym dane moga by¢ ujawniane jako podmiotom przetwarzajgcym,
nalezg w szczegélnosci:

3.1. dostawcy hostingu, infrastruktury serwerowej i chmurowej,

3.2. dostawcy poczty elektronicznej i narzedzi do komunikaciji,

3.3. dostawcy systemow mailingowych i narzedzi do obstugi newsletteréw,

3.4. dostawcy systemow rezerwacji termindéw, formularzy elektronicznych i narzedzi
organizacyjnych,

3.5. dostawcy rozwigzan analitycznych, technicznych i informatycznych,
3.6. dostawcy narzedzi do spotkan online i komunikaciji zdalnej,

3.7. biura ksiegowe, dostawcy systeméw ksiegowych albo podmioty wspierajace
Administratora w realizacji obowigzkéw rachunkowych i podatkowych,

3.8. podmioty Swiadczace ustugi prawne, doradcze, audytowe albo windykacyjne, jezeli jest
to niezbedne dla ochrony praw Administratora albo realizacji obowigzkéw prawnych.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane réwniez podmiotom dziatajagcym jako odrebni
administratorzy danych, jezeli jest to niezbedne do realizacji okreslonego procesu albo wynika
z modelu korzystania z ustug przez osobe, ktdrej dane dotyczg. Do takich podmiotéw moga
naleze¢ w szczegoélnosci:

4.1. operatorzy ptatnosci,
4.2. bankiiinstytucje finansowe obstugujgce rozliczenia,

4.3. przewoznicy, hotele, platformy rezerwacyjne, operatorzy programow lojalnosciowych
albo inni dostawcy ustug travel, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, samodzielnie korzysta
zich ustug albo jezeli przekazanie danych jest niezbedne do realizacji celu wynikajacego
z Ustugi,

4.4. dostawcy medidw spotecznosciowych, jezeli osoba korzysta z kanatéw komunikaciji
opartych na takich platformach,

4.5. organy publiczne, urzedy, sady, organy scigania albo inne podmioty uprawnione do
otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

Administrator moze ujawniaé dane osobowe operatorom ptatnosci i innym podmiotom
obstugujacym transakcje w zakresie niezbednym do przyjecia, rozliczenia, potwierdzenia albo
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wyjasnienia ptatnosci. W takim przypadku zakres danych zalezy od modelu ptatnosci i
wymogoéw danego operatora albo instytucji finansowe;j.

Administrator moze ujawnia¢ dane osobowe podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe,
podatkowe, audytowe lub prawne, jezeli jest to niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, do prawidtowego prowadzenia dziatalnosci albo do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Administrator moze ujawnia¢ dane osobowe podmiotom wspierajgcym Administratora w
zakresie bezpieczenstwa, utrzymania systemoéw, wykrywania naduzyé, rozwigzywania
probleméw technicznych albo ochrony infrastruktury IT, jezeli jest to niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa danych, Serwisu lub innych narzedzi wykorzystywanych w
dziatalnosci Velomiles.

W przypadku ustug newsletterowych i subskrypcyjnych dane osobowe moga by¢ ujawniane
dostawcom narzedzi mailingowych, narzedzi do automatyzacji komunikacji, narzedzi do
zarzadzania lista subskrybentéw albo innym podmiotom technicznie wspierajgcym
Swiadczenie ustug elektronicznych przez Administratora.

W przypadku ustug konsultacyjnych, planistycznych i operacyjnych Administrator moze
ujawnia¢ dane osobowe wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do
prawidtowego wykonania danej Ustugi, przy czym co do zasady Velomiles dziata w modelu
client-executed booking, co oznacza, ze Administrator nie przejmuje roli organizatora
turystyki ani wykonawcy rezerwacji, a wiekszos$¢ relacji z Dostawcami Zewnetrznymi jest
nawigzywana samodzielnie przez Klienta.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegélnosci organom publicznym, organom podatkowym, sadom,
organom scigania albo innym instytucjom, jezeli obowigzek albo uprawnienie do ujawnienia
danych wynika z przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia albo wigzgcego zadania
wtasciwego organu.

. Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich podmiotom trzecimw

sposéb dowolny lub niepowigzany z celem przetwarzania. Dane mogg by¢ ujawniane
wytgcznie wtedy, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna oraz uzasadniony cel
zwigzany z dziatalno$cig Administratora.

W zaleznosci od charakteru relacji oraz wykorzystywanych narzedzi odbiorcy danych moga
mie¢ siedzibe na terytorium EOG albo poza EOG. Informacje o ewentualnym przekazywaniu
danych poza EOG oraz o stosowanych zabezpieczeniach sag przedstawione w dalszej czesci
niniejszej Polityki Prywatnosci.

. Administrator dobiera odbiorcéw danych w sposéb uwzgledniajacy charakter Swiadczonych

ustug, zasade minimalizacji danych oraz wymogi bezpieczeristwa. Oznacza to, ze odbiorcy
uzyskuja dostep wytgcznie do takich danych, ktdre sg rzeczywiscie niezbedne do wykonania
okreslonej czynnosci albo realizacji danego celu.
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Jezeli okreslony proces przetwarzania wymaga udziatu odbiorcy danych niewskazanego
wprost w niniejszym rozdziale, Administrator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza,
odpowiednie informacje w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach odrebnej klauzuli informacyjnej albo innej informacji przekazywanej
przy pozyskiwaniu danych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale odbiorcéw danych i kategorie odbiorcow
nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem rzeczywistego modelu swiadczenia ustug przez
Administratora, obowigzujgcych przepiséw prawa, charakteru relacji z osobg, ktérej dane
dotycza, oraz zasady przejrzysto$ci obowigzku informacyjnego.

11 Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady Administrator przetwarza dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi technicznych, dostawcéw
ustug chmurowych, systeméw mailingowych, narzedzi komunikacyjnych, analitycznych albo
innych rozwigzan wykorzystywanych w dziatalnosci Velomiles, dane osobowe mogg by¢
jednak przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, jezeli jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane poza EOG, Administrator dokonuje tego wytacznie przy
zachowaniu warunkéw przewidzianych w rozdziale V RODO. Oznacza to, ze przekazanie
danych moze nastgpi¢ w szczegélnosci wtedy, gdy:

2.1. Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopiern ochrony w odniesieniu do danego
panstwa, terytorium, sektora albo mechanizmu,

2.2. zastosowano odpowiednie zabezpieczenia przewidziane przez RODO, w szczegdélnosci
standardowe klauzule umowne,

2.3. w wyjatkowych przypadkach zastosowanie znajduje jedna ze szczegdlnych podstaw
dopuszczajagcych transfer przewidzianych przez przepisy prawa.

Jezeli odbiorca danych znajduje sie w panstwie, wobec ktdrego Komisja Europejska wydata
decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopiert ochrony, Administrator moze przekazywaé dane na
podstawie takiej decyzji. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych transfer odbywa sie do
podmiotu objetego wtasciwym mechanizmem uznanym przez Komisje Europejskg za
zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony.

W przypadku gdy transfer danych poza EOG nie opiera sie na decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajagcej odpowiedni stopien ochrony, Administrator moze stosowaé¢ odpowiednie
zabezpieczenia, o ktérych mowa w art. 46 RODO, w szczegélnosci standardowe klauzule
umowne przyjete przez Komisje Europejska.

Jezeli Administrator korzysta z odpowiednich zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 4,
podejmuje rowniez dziatania majgce na celu ocene, czy w konkretnym przypadku poziom



10.

11.

ochrony danych w panstwie odbiorcy jest wystarczajgcy i czy konieczne jest wdrozenie
Srodkéw uzupetniajgcych organizacyjnych, technicznych lub kontraktowych.

Administrator moze korzysta¢ z dostawcéw technologicznych majacych siedzibe albo
infrastrukture poza EOG, w szczegdlnosci w zakresie hostingu, poczty elektronicznej, narzedzi
mailingowych, analitycznych, komunikacyjnych albo innych narzedzi wspierajgcych
dziatalnos$¢ Velomiles. W takim przypadku zakres przekazywanych danych ograniczany jestdo
minimum niezbednego dla osiggniecia zgodnego z prawem celu, zgodnie z zasadjg
minimalizacji danych.

W przypadku transferéow do Stanéw Zjednoczonych Administrator moze opiera¢ transfer
danych na decyzji Komisji Europejskiej dotyczgcej EU-U.S. Data Privacy Framework, jezeli
odbiorca danych uczestniczy w tym mechanizmie, albo na innych wtasciwych podstawach
transferu przewidzianych przez RODO, w szczegélnosci na standardowych klauzulach
umownych.

Jezeli przekazanie danych poza EOG odbywa sie na podstawie wyjatkéw przewidzianych przez
RODO, Administrator stosuje takie wyjatki wytacznie w sytuacjach incydentalnych,
wyjatkowych i zgodnie z warunkami okreslonymi przez obowigzujace przepisy prawa.
Mechanizmy te nie stanowig podstawowego modelu transferu danych w dziatalnosci
Administratora.

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze uzyskaé¢ od Administratora informacje o stosowanych
podstawach transferu danych poza EOG oraz, w przypadkach wymaganych przez prawo,
kopie albo informacje o miejscu udostepnienia stosowanych zabezpieczen, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz koniecznosci
ochrony bezpieczenstwa organizacyjnego Administratora.

Administrator kazdorazowo dazy do tego, aby transfer danych poza EOG pozostawat
proporcjonalny, ograniczony do niezbednego zakresu i oparty na mechanizmie
zapewniajgcym mozliwie najwyzszy poziom ochrony danych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz aktualng praktyka organdow unijnych i krajowych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady przekazywania danych poza EOG
nalezy interpretowaé¢ zgodnie z rozdziatem V RODO, aktualnymi decyzjami Komis;ji
Europejskiej, wytycznymi EDPB oraz stanowiskami wtasciwych organéw nadzorczych.



12 Okres przechowywania danych

1. Administrator przechowuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
realizacji celow, dla ktérych dane zostaty zebrane, chyba ze dalsze przechowywanie danych
jest wymagane przez obowigzujace przepisy prawa albo uzasadnione koniecznoscia
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Okres przechowywania danych jest ustalany z uwzglednieniem w szczegélnosci:
2.1. celu, w jakim dane zostaty pozyskane,
2.2. charakteru relacji pomiedzy Administratorem a osoba, ktérej dane dotyczg,
2.3. rodzaju Swiadczonej Ustugi,
2.4. okresu niezbednego do wykonania Umowy i rozliczenia wspotpracy,
2.5. obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,
2.6. termindéw przedawnienia roszczen,

2.7. potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa, rozliczalnosci i wykazania zgodnosci dziatan
Administratora z prawem.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, w
szczegolnosci w zwigzku z zapytaniami ofertowymi, formularzami kontaktowymi,
korespondencja przedumowna albo rezerwacjg terminu przed zawarciem Umowy, s3
przechowywane przez okres niezbedny do obstugi danego zapytania, prowadzenia
komunikacji oraz podjecia decyzji co do zawarcia Umowy, a po jego uptywie przez okres
niezbedny do wykazania przebiegu kontaktu, obrony przed ewentualnymi roszczeniami albo
ochrony intereséw Administratora, chyba ze wczesniej dojdzie do zawarcia Umowy i dane
zostang wtaczone do dokumentacji zwigzanej z jej wykonaniem.

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy sg
przechowywane przez okres trwania Umowy oraz przez okres niezbedny do:
4.1. rozliczenia Ustugi,
4.2. wykonania obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i organizacyjnych,
4.3. rozpatrzenia reklamaciji, odstapien albo innych zgtoszen,
4.4. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Umowa,
4.5. wykazania przebiegu wspétpracy i realizacji obowigzkéw Administratora.

5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg ustug konsultacyjnych, planistycznych i
operacyjnych, w tym Konsultacji Wstepnej, Planowania podrézy za punkty, Konsultacji
pomocniczej oraz Kompleksowego zaplanowania wycieczki za gotowke, sg przechowywane
przez okres niezbedny do wykonania danej Ustugi, a nastepnie przez okres potrzebny do
zachowania dokumentacji wspoétpracy, obstugi ewentualnych roszczen, wykazania przebiegu
realizacji Swiadczenia oraz zachowania ciggtosci relacji z Klientem, o ile dalsze
przechowywanie pozostaje zgodne z celem, dla ktérego dane byty przetwarzane.
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Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustugami newsletterowymi i subskrypcyjnymi, w
tym Velomiles Points Club oraz Velomiles Travel Deals, sg przechowywane przez okres
aktywnej subskrypcji, a po jej zakoriczeniu przez okres niezbedny do:

6.1. potwierdzenia faktu udzielenia zgody albo zawarcia Umowy subskrypcyjnej,

6.2. obstugi rezygnaciji, sprzeciwdw albo roszczen,

6.3. wykazania zgodnos$ci dziatarn Administratora z obowigzujgcymi przepisami prawa,
6.4. ochrony przed naduzyciami i dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkédw prawnych, w szczegélnosci
obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i dokumentacyjnych, sg przechowywane przez
okres wymagany przez wtasciwe przepisy prawa. Jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek
przechowywania okreslonych dokumentéw albo danych przez wskazany czas, Administrator
przechowuje dane przez taki wtasnie okres.

Dane osobowe przetwarzane w celu dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami albo
prowadzenia dziatan zwigzanych z ochrong praw Administratora sg przechowywane przez
okres odpowiadajgcy terminowi przedawnienia roszczen albo przez okres potrzebny do
zakonczenia postepowania, jezeli zostato ono wszczete przed uptywem tego terminu.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z reklamacjami, odstgpieniami od Umowy, zadaniami
dotyczacymi ochrony danych osobowych albo innymi zgtoszeniami o charakterze prawnym
lub organizacyjnym sg przechowywane przez okres niezbedny do ich rozpoznania, udzielenia
odpowiedzi oraz wykazania prawidtowosci dziatania Administratora, a nastepnie przez okres
niezbedny do ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Dane techniczne, analityczne i organizacyjne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, systemow
mailingowych, formularzy, rezerwacji terminéw albo innych narzedzi cyfrowych sag
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, z
uwzglednieniem charakteru tych danych, wymogéw bezpieczenstwa, przyjetych ustawien
technicznych, wymagan systemowych oraz zasad wynikajacych z polityki cookies albo innych
wtasciwych dokumentow.

Jezeli podstawg przetwarzania danych jest zgoda, dane sg przechowywane do czasu jej
wycofania, chyba ze dalsze przechowywanie danych jest dopuszczalne na innej podstawie
prawnej, w szczegdlnosci w celu wykazania faktu udzielenia zgody, rozpatrzenia roszczen albo
obrony przed roszczeniami.

Po uptywie wtasciwego okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane albo
anonimizowane, chyba Ze dalsze ich przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa
albo pozostaje niezbedne do ochrony praw Administratora.

Administrator dokonuje okresowej oceny przydatnosci przechowywanych danych i dazy do
ograniczania zakresu danych przechowywanych w systemach, dokumentacji i narzedziach do
tego, co jest rzeczywiscie potrzebne dla zgodnego z prawem prowadzenia dziatalnosci.



14. W przypadku gdy okreslony proces przetwarzania wymaga zastosowania bardziej
szczegotowego okresu przechowywania danych, informacje w tym zakresie moga zostacé
przekazane réwniez w odrebnej klauzuli informacyjnej, formularzu, opisie Ustugi albo innym
komunikacie skierowanym do osoby, ktérej dane dotycza.

15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale okres przechowywania danych ustala sie
z uwzglednieniem zasady ograniczenia przechowywania, celu przetwarzania, obowigzkéw
prawnych Administratora oraz potrzeby zapewnienia rozliczalnosci, bezpieczenstwaiochrony
praw Administratora.

13 Prawa 0so6b, ktérych dane dotyczg

1. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajgce z RODO oraz innych wtasciwych
przepiséw prawa, w zakresie i na zasadach okreslonych tymi przepisami. Zakres danego
prawa moze zaleze¢ w szczegélnosci od celu przetwarzania, podstawy prawnej
przetwarzania, charakteru danych oraz rzeczywistej relacji pomiedzy Administratorem a
osoba, ktérej dane dotyczg.

2. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo uzyskaé od Administratora potwierdzenie, czy jej dane
osobowe sg przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, ma prawo dostepu do tych danych oraz do
informacji wymaganych przez RODO. Prawo to obejmuje w szczegélnosci mozliwosé
uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach danych,
planowanym okresie przechowywania, Zrédle danych, jezeli nie zostaty pozyskane
bezposrednio od tej osoby, a takze mozliwo$s¢ uzyskania kopii danych podlegajgcych
przetwarzaniu.

3. Osoba, ktéorej dane dotyczg, ma prawo zgdac¢ sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, jezeli sg one nieprawidtowe, a takze uzupetnienia danych niekompletnych, z
uwzglednieniem celu przetwarzania.

4. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadaé usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi
jedna z przestanek przewidzianych w RODO, w szczegdélnosci gdy dane nie sg juz niezbedne
do celdéw, dla ktdrych zostaty zebrane, gdy cofnieto zgode i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, gdy wniesiono skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania albo gdy dane byty
przetwarzane niezgodnie z prawem. Prawo to nie ma charakteru bezwzglednego i nie
przystuguje w kazdym przypadku, poniewaz RODO przewiduje sytuacje, w ktérych dalsze
przetwarzanie danych jest dopuszczalne mimo zadania usuniecia.

5. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadaé ograniczenia przetwarzania danych osobowych
w przypadkach przewidzianych w RODO, w szczegélnosci gdy kwestionuje prawidtowos¢
danych, gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale osoba sprzeciwia sie usunieciu
danych, gdy Administrator nie potrzebuje juz danych do swoich celéw, ale sg one potrzebne
osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, albo gdy wniesiono sprzeciw wobec
przetwarzania i trwa ocena jego zasadnosci.
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Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do przenoszenia danych, tj. prawo do otrzymania
danych osobowych, ktére dostarczyta Administratorowi, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie, a takze prawo do przestania
tych danych innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
albo Umowy oraz w sposéb zautomatyzowany.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, jezeli podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e albo lit. f RODO, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegblng sytuacjg. W takim przypadku Administrator nie moze dalej
przetwarza¢ danych, chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci tej osoby albo podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotycza, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania w dowolnym
momencie. W razie wniesienia sprzeciwu dane osobowe nie mogg by¢ dalej przetwarzane do
takich celéw.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Osoba, ktérej dane dotyczag, ma prawo nie podlega¢ decyzji opartej wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec niej skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa, chyba ze zachodzi jedna z przestanek
dopuszczajgcych takie dziatanie przewidzianych przez przepisy prawa. Jezeli Administrator
nie stosuje takiego modelu podejmowania decyzji, informacja o tym jest przekazywana w
odpowiedniej czesci niniejszej Polityki Prywatnosci.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy prawa. W
Rzeczypospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Skorzystanie z praw, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, moze podlega¢ ograniczeniom
wynikajacym z przepisOw prawa, w szczegolnosci gdy przetwarzanie danych jest niezbedne
do wykonania obowigzku prawnego, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, ochrony
praw innej osoby albo realizacji innych celéw przewidzianych przez przepisy prawa.

Administrator zapewnia realizacje praw oséb, ktérych dane dotycza, zgodnie z zasadami
wynikajacymi z RODO, przy czym przed udzieleniem odpowiedzi moze podjgé dziatania
stuzgce weryfikacji tozsamosci osoby wystepujgcej z zadaniem, jezeli jest to niezbedne do
ochrony danych osobowych oraz zapobiezenia ich ujawnieniu osobie nieuprawnionej.

Realizacja praw osoby, ktérej dane dotyczg, co do zasady jest wolna od optat. Jezeli jednak
zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione albo nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na swoj



ustawiczny charakter, Administrator moze pobra¢ rozsgdng optate albo odméwié podjecia
dziatan, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

14 Zasady realizacji praw oso6b

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze wykonywaé prawa wskazane w niniejszej Polityce
Prywatnosci poprzez skierowanie zgdania do Administratora przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych w Polityce Prywatnosci. Zadanie moze zostaé ztozone w
szczegolnosci drogg elektroniczng albo pisemnie, o ile wybrany sposéb pozwala
Administratorowi na identyfikacje osoby wystepujacej z zagdaniem oraz zakresu zadania.

2. Administrator dazy do tego, aby wykonywanie praw oséb, ktérych dane dotycza, byto mozliwie
proste, przejrzyste i dostepne. Zgodnie z art. 12 RODO administrator ma obowigzek utatwiac¢
wykonywanie praw przystugujgcych osobom, ktérych dane dotycza.

3. Zadanie powinno w miare mozliwosci wskazywaé:
3.1. dane identyfikujgce osobe, ktérej dane dotycza,
3.2. sposodb kontaktu umozliwiajgcy udzielenie odpowiedzi,
3.3. tresc¢ zadania oraz wskazanie, z ktérego prawa osoba chce skorzystac,

3.4. zakres danych albo proces przetwarzania, ktérego zgdanie dotyczy, jezeli osoba taka
informacjag dysponuje.

Brak czesci tych informaciji nie pozbawia osoby prawa do ztozenia zgdania, ale moze wydtuzyé
jego obstuge albo wymagac¢ doprecyzowania przez Administratora.

4. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej
zgdanie, moze zazadaé¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci
tej osoby.

5. Administrator udziela osobie, ktérej dane dotycza, informacji o dziataniach podjetych w
zwigzku z jej zadaniem bez zbednej zwtoki, nie pdézniej niz w terminie jednego miesigca od
otrzymania zgdania. Jezeli jest to konieczne z uwagi na skomplikowany charakter sprawy albo
liczbe zadan, termin ten moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym osoba
zostanie poinformowana w terminie miesigca od otrzymania zadania wraz ze wskazaniem
przyczyn opdznienia.

6. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem osoby, ktérej dane dotycza,
informuje te osobe bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zadania,
o przyczynach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego
i skorzystania ze srodkdéw ochrony prawnej.

7. Codo zasady udzielanie informacji i podejmowanie dziatan w zwigzku z realizacjg praw osdb,
ktérych dane dotycza, nastepuje nieodptatnie. Jezeli jednak Zzadania sg ewidentnie
nieuzasadnione albo nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na ich ustawiczny charakter,
Administrator moze pobra¢ rozsadng optate uwzgledniajagca administracyjne koszty
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udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji albo podjecia zadanych dziatan, albo
odmowi¢ podjecia dziatan.

OdpowiedzZ na zgdanie jest udzielana w takiej samej formie, w jakiej zgdanie zostato ztozone,
chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, zazada innej formy albo inna forma bedzie bardziej
odpowiednia z punktu widzenia bezpieczenistwa, charakteru zadania albo wymogow
organizacyjnych. Jezeli osoba ztozy zadanie elektronicznie, informacje co do zasady powinny
by¢ przekazane réwniez elektronicznie, chyba ze zazgda ona innej formy.

Administrator rozpatruje zadania indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru prawa, ktérego
dotyczy zadanie, celu przetwarzania, podstawy prawnej przetwarzania, zakresu danych,
ktérych zadanie dotyczy, oraz ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa. Oznacza to, ze nie
kazde prawo moze by¢ zrealizowane w identycznym zakresie w kazdej sytuacji, poniewaz
RODO przewiduje wyjatki i ograniczenia zwigzane miedzy innymi z obowigzkami prawnymi
administratora, ochrong praw innych oséb czy potrzeba obrony roszczen.

W przypadku prawa dostepu Administrator moze, jezeli przetwarza duzg ilo$¢ informaciji
dotyczacych osoby, ktdrej dane dotycza, zazgdaé doprecyzowania informacji lub czynnosci
przetwarzania, ktérych dotyczy zadanie.

Realizacja prawa dostepu, prawa do kopii danych oraz innych praw osoby, ktérej dane
dotyczg, nie moze niekorzystnie wptywaé¢ na prawa i wolnosci innych oséb, w tym na
tajemnice przedsiebiorstwa, wtasnos¢ intelektualng albo dane innych oséb.

Jezeli zadanie dotyczy sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania albo sprzeciwu,
Administrator ocenia zasadnos$¢ zgdania z uwzglednieniem podstawy prawnej przetwarzania,
celu przetwarzania, aktualnego zakresu danych oraz przestanek przewidzianych przez RODO.
W przypadku uwzglednienia zadania Administrator podejmuje odpowiednie dziatania w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa i charakter relacji z osoba, ktérej dane dotycza.

Jezeli dane osobowe zostaty ujawnione odbiorcom, Administrator informuje ich o
sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania, o ile jest to mozliwe i nie wymaga
niewspotmiernie duzego wysitku.

Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Administrator dokonuje oceny, czy po jego stronie istniejg wazne,
prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci tej osoby albo
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli takie podstawy nie
wystepuja, Administrator zaprzestaje przetwarzania danych w zakresie objetym sprzeciwem.

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, cofa zgode, Administrator zaprzestaje przetwarzania
danych na podstawie tej zgody od chwili jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa
prawna dalszego przetwarzania. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

Administrator dokumentuje obstuge zadan osob, ktérych dane dotycza, w zakresie
niezbednym do wykazania zgodnosci z RODO, ochrony praw Administratora oraz zapewnienia
rozliczalnosci procesu realizacji praw.
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Jezeli zadanie osoby, ktérej dane dotycza, zostanie skierowane do Administratora przez
petnomocnika albo inng osobe dziatajgcga w jej imieniu, Administrator moze zadaé
przedstawienia informaciji albo dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do dziatania w
imieniu tej osoby, w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa i legalnosci
procesu.

W przypadku zgdan oczywiscie nieprecyzyjnych, niepetnych albo budzacych watpliwosci co
do zakresu, Administrator moze zwréci¢ sie do osoby, ktérej dane dotycza, o ich
doprecyzowanie. Czas oczekiwania na doprecyzowanie moze mieé znaczenie dla praktycznej
organizacji odpowiedzi, jednak Administrator dazy do zachowania standardéw terminowych
wynikajacych z RODO.

W sprawach dotyczacych realizacji praw zwigzanych z ochronag danych osobowych osoba,
ktérej dane dotyczg, moze skontaktowaé sie z Administratorem przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci. Administrator dazy do tego, aby
komunikacja w takich sprawach byta jasna, zrozumiata i mozliwie sprawna, co odpowiada
zasadzie przejrzystosci podkreslanej przez UODO.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady realizacji praw oséb nalezy
interpretowac¢ zgodnie z art. 12-23 RODO, aktualnymi wytycznymi EDPB oraz praktyka
organéw nadzorczych.

15 Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie

decyzji

Administrator co do zasady nie podejmuje wobec oséb, ktérych dane dotyczg, decyzji
opartych wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére
wywotujg wobec tych osdéb skutki prawne albo w podobny sposdb istotnie na nie wptywaja.

W ramach dziatalnosci Velomiles Administrator moze wykorzystywaé okreslone elementy
analityczne, organizacyjne albo segmentacyjne, ktére pomagajg lepiej dopasowacd
komunikacje, oferte, tresci newsletterowe albo organizacje ustug do charakteru relacji z
Klientem. Takie dziatania moga polega¢ w szczegolnosci na porzadkowaniu informacji o
rodzaju wykorzystywanej ustugi, preferencjach podrdézniczych, aktywnosci subskrypcyjnej,
historii kontaktu albo zainteresowaniu okreslonym typem tresci. Samo profilowanie nie
zawsze oznacza jednak zautomatyzowane podejmowanie decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.

Jezeli Administrator korzysta z profilowania w rozumieniu RODO, odbywa sie to wytgcznie w
zakresie adekwatnym do celu przetwarzania i z poszanowaniem zasady minimalizacji danych.
Profilowanie moze stuzy¢ w szczegolnosci:

3.1. lepszemu dopasowaniu tres$ci newsletteréw do rodzaju zainteresowan uzytkownika,
3.2. segmentacji odbiorcéw wedtug typu relacji z Administratorem,

3.3. usprawnieniu komunikacji organizacyjnej,



3.4. analizie skutecznosci ustug i tresci informacyjnych,
3.5. poprawie jakosci obstugi i uzytecznosci oferty.

Tego rodzaju dziatania majg charakter wspierajacy, organizacyjny albo marketingowy i co do
zasady nie prowadzg same w sobie do decyzji wywotujgcych skutki prawne albo podobnie
istotne skutki dla osoby.

Administrator nie wykorzystuje profilowania do podejmowania wytgcznie automatycznych
decyzji dotyczacych zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy, ustalania zdolnosci finansowej,
oceny wiarygodnosci osobistej, przyznawania uprawnien, odmowy swiadczenia ustugi ani do
innych decyzji, ktére wywotywatyby wobec osoby skutki prawne albo w podobny sposéb
istotnie na nig wptywaty.

Jezeli w przysztosci Administrator wdrozy proces, ktéry bedzie obejmowat zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w rozumieniu art. 22 RODO, Administrator zapewni osobie, ktérej dane
dotycza, odpowiednie informacje wymagane przez przepisy prawa, w szczegélnosci:

5.1. informacje o stosowaniu takiego procesu,

5.2. istotne informacje o zasadach jego dziatania,

5.3. informacje o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach dla osoby,
5.4. informacje o podstawie prawnej takiego przetwarzania,

5.5. informacje o przystugujacych prawach, w tym o mozliwosci zakwestionowania decyzji,
uzyskania interwencji ludzkiej i wyrazenia wtasnego stanowiska, o ile przepisy prawa
bedg tego wymagaty.

W przypadku gdy przetwarzanie danych obejmuje elementy profilowania, Administrator dazy
do tego, aby wykorzystywane kryteria byty proporcjonalne, adekwatne i nie prowadzity do
nieuzasadnionej dyskryminacji, nadmiernej ingerencji w prywatnos$¢ albo nieprzejrzystego
traktowania osoby.

Jezeli profilowanie jest wykorzystywane wytgcznie do celéw analitycznych, statystycznych,
organizacyjnych albo marketingowych i nie prowadzi do decyzji wywotujgcych skutki prawne
albo podobnie istotne skutki wobec osoby, przetwarzanie takie odbywa sie na podstawie
wtasciwej podstawy prawnej wskazanej w niniejszej Polityce Prywatnosci, w szczegélnosci na
podstawie zgody albo prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zaleznie od
charakteru procesu.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesS¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec profilowania opartego na tej podstawie, z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja. Jezeli profilowanie stuzy marketingowi
bezposredniemu, sprzeciw moze zostac¢ wniesiony w kazdym czasie.

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, ma pytania dotyczace wykorzystywania profilowania albo
chce uzyska¢ dodatkowe informacje o tym, czy w jej przypadku stosowane sg elementy
profilowania, moze skontaktowaé sie z Administratorem przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.



10. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady dotyczgce profilowania i
zautomatyzowanego podejmowania decyzji nalezy interpretowac¢ zgodnie z art. 22 RODO,
wytycznymi EDPB dotyczacymi zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania
oraz zasada przejrzystosci wobec oséb, ktérych dane dotycza.

16 Dane dziecii osob trzecich

1. Ustugi oferowane przez Administratora pod markg Velomiles nie sg co do zasady kierowane
bezposrednio do dzieci ani projektowane jako ustugi przeznaczone dla oséb niepetnoletnich.
Administrator zaktada, ze zasadniczym odbiorcg ustug sg osoby petnoletnie, zdolne do
samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych zawarcia i wykonania Umowy.

2. Administrator nie zamierza swiadomie pozyskiwa¢ danych osobowych dzieci jako gtéwnych
uzytkownikéw ustug Velomiles, chyba ze w konkretnym przypadku bedzie to niezbedne do
realizacji Ustugi nabywanej przez osobe dorosta, w szczegdélnosci w zwigzku z planowaniem
podrézy obejmujgcej takze osobe matoletnia.

3. Jezeli w zwigzku z realizacjg Ustugi Klient przekazuje Administratorowi dane dziecka, dane
takie sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, organizacji
wyjazdu, przygotowania rekomendacji albo realizacji innego zgodnego z prawem celu
pozostajgcego w bezposrednim zwiazku z dang Ustuga. Zakres takich danych powinien by¢
ograniczony do minimum niezbednego z perspektywy celu przetwarzania.

4. W przypadku danych dzieci przekazywanych Administratorowi przez Klienta przyjmuje sie, ze
osoba przekazujgca dane jest uprawniona do ich przekazania oraz dziata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci jako rodzic, opiekun prawny albo inna
osoba uprawniona do dziatania w imieniu dziecka lub w jego interesie.

5. Administrator nie wykorzystuje danych dzieci do prowadzenia wobec nich samodzielnych
dziatan marketingowych, profilowania o charakterze ukierunkowanym ani innych dziatan,
ktore bytyby nieadekwatne do szczegdlnej ochrony przystugujacej dzieciom na gruncie RODO.

6. Jezeli Administrator powezmie uzasadniong informacje, ze dane osobowe dziecka zostaty
pozyskane bez wymaganej podstawy prawnej albo w sposob sprzeczny z obowigzujacymi
przepisami prawa, podejmie odpowiednie dziatania majace na celu usuniecie takich danych
albo ograniczenie ich dalszego przetwarzania, chyba ze dalsze przetwarzanie bedzie
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.

7. W zakresie, w jakim dziatalno$¢ Administratora mogtaby zosta¢ uznana za ustuge
spoteczenstwa informacyjnego oferowang bezposrednio dziecku, Administrator stosuje
zasady wynikajace z art. 8 RODO, zgodnie z ktérym zgoda dziecka jest skuteczna wytgcznie
po osiggnieciu wieku okreslonego przez wtasciwe przepisy, a w przypadku mtodszych dzieci
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wymagana jest zgoda albo autoryzacja osoby sprawujgcej wtadze rodzicielska lub opieke nad
dzieckiem.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe 0séb trzecich przekazane przez Klienta, jezeli
jest to niezbedne do wykonania Umowy albo realizacji innego zgodnego z prawem celu
zwigzanego z dang Ustuga. Dotyczy to w szczegélnosci wspotpodroznych, uczestnikéw
wyjazdu albo innych oséb, ktérych dane muszg zosta¢ uwzglednione przy przygotowaniu
rekomendacji, planu podrézy lub organizacji Swiadczenia.

W przypadku danych osdéb trzecich przekazywanych przez Klienta, Klient powinien
przekazywaé wytgcznie dane adekwatne, prawdziwe i niezbedne do realizacji celu, dla
ktérego dane sg przekazywane. Administrator nie wymaga podawania danych w zakresie
szerszym, niz jest to obiektywnie potrzebne do wykonania Ustugi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie przez Klienta danych osoby
trzeciej bez odpowiedniej podstawy prawnej, chyba ze z okolicznosci sprawy wynikato
wyraznie, iz przekazanie takich danych byto oczywiscie bezprawne, a Administrator mimo to
nie podjagt odpowiednich dziatan. Administrator moze jednak zatozy¢, ze osoba przekazujgca
dane dziata zgodnie z prawem, dopoki nie istnieja podstawy do przyjecia odmiennego
whniosku.

Jezeli jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, Klient przekazujgcy dane osoby
trzeciej powinien zapewni¢ realizacje odpowiednich obowigzkéw informacyjnych wobec tej
osoby, chyba ze obowigzek taki spoczywa bezposrednio na Administratorze albo
zastosowanie znajduje wyjatek przewidziany przez przepisy prawa.

. Administrator przetwarza dane dzieci i oséb trzecich z zachowaniem szczegbélnej ostroznosci,

zasady minimalizacji danych, zasady ograniczenia celu oraz pozostatych zasad wynikajacych
z RODO, tak aby zakres przetwarzania byt proporcjonalny i uzasadniony charakterem
Swiadczonej Ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale dane dzieci i oséb trzecich sa
przetwarzane zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszej Polityki Prywatnosci, o ile
pozostaje to zgodne z charakterem tych danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

17 Pliki cookies i podobne technologie

Administrator moze wykorzystywa¢ w Serwisie pliki cookies oraz podobne technologie, w
szczegolnosci znaczniki pikselowe, local storage, identyfikatory sesyjne, narzedzia
analityczne albo inne rozwigzania techniczne umozliwiajgce prawidtowe dziatanie Serwisu,
analize ruchu, dostosowanie funkcjonalnosci do preferencji uzytkownika oraz prowadzenie
dziatan organizacyjnych, statystycznych albo marketingowych, o ile sg one stosowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



Pliki cookies stanowig niewielkie informacje tekstowe przechowywane na urzadzeniu
koncowym uzytkownika podczas korzystania z Serwisu. Moga one by¢ odczytywane przez
system teleinformatyczny Administratora albo przez systemy podmiotéw trzecich, ktérych
technologie zostaty wdrozone w Serwisie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator moze wykorzystywaé niezbedne Pliki cookies, tj. takie, ktére sg konieczne do
prawidtowego dziatania Serwisu albo do $wiadczenia ustugi wyraznie zadanej przez
uzytkownika, w szczegolnosci do utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa, obstugi
formularzy, zapamietania podstawowych ustawien technicznych albo realizacji innych
funkcjonalnosci niezbednych dla dziatania Serwisu. Zgodnie z europejskim podej$ciem
technologiom $cisle niezbednym co do zasady nie przypisuje sie obowigzku uzyskania
uprzedniej zgody, o ile rzeczywiscie sg one konieczne do dziatania ustugi zgdanej przez
uzytkownika.

Administrator moze wykorzystywaé cookies funkcjonalne, ktére stuzg zapamietywaniu
wybranych ustawien uzytkownika, utatwianiu korzystania z Serwisu, dostosowaniu interfejsu
albo $wiadczeniu dodatkowych funkcjonalnosci poprawiajacych wygode korzystania z
Serwisu.

Administrator moze wykorzystywa¢ cookies analityczne i statystyczne, ktére umozliwiajg
zbieranie informacji o sposobie korzystania z Serwisu, w szczegélnosci o liczbie
uzytkownikoéw, zrédtach ruchu, sposobie poruszania sie po Serwisie, czasie korzystania z
poszczegdlnych podstron, skutecznosci formularzy albo innych aspektach uzytecznosci
Serwisu. Celem stosowania takich technologii jest rozwdj Serwisu, poprawa jakosci ustug
oraz optymalizacja jego funkcjonalnosci. Jezeli technologie te nie sa Scisle niezbedne, ich
stosowanie wymaga uprzedniej zgody uzytkownika.

Administrator moze wykorzystywaé cookies marketingowe albo podobne technologie stuzace
prowadzeniu dziatan promocyjnych, mierzeniu skutecznosci komunikacji, dostosowywaniu
tresci marketingowych albo budowaniu segmentéw odbiorcéw, o ile takie dziatania sa
faktycznie stosowane przez Administratora i zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa.
Technologie tego rodzaju moga by¢ wykorzystywane wytacznie po uzyskaniu wymaganej
prawem zgody uzytkownika.

W zaleznosci od czasu przechowywania pliki cookies moga mie¢ charakter sesyjny albo
trwaty. Cookies sesyjne sg przechowywane do momentu zakoriczenia sesji przegladarki lub
opuszczenia Serwisu, natomiast cookies trwate pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez
czas okreslony ich parametrami albo do momentu ich usuniecia przez uzytkownika.

W zaleznosci od podmiotu, od ktérego pochodza, pliki cookies moga byé wtasne, tj.
ustawiane przez Administratora, albo zewnetrzne, tj. ustawiane przez podmioty trzecie,
ktérych narzedzia, skrypty, wtyczki albo ustugi zostaty zintegrowane z Serwisem. Jezeli
Administrator korzysta z rozwigzan podmiotdéw trzecich, zasady przetwarzania danych przez
te podmioty mogg by¢ dodatkowo okreslone w ich wtasnych politykach prywatnosci i
politykach cookies.
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Jezeli w zwigzku ze stosowaniem cookies albo podobnych technologii dochodzi do
przetwarzania danych osobowych, zasady przetwarzania tych danych podlegajg réwniez
niniejszej Polityce Prywatnosci, w szczegdlnosci w zakresie celow przetwarzania, podstaw
prawnych, odbiorcéw danych, okreséw przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych
dane dotycza.

Uzytkownik moze zarzadzac¢ ustawieniami cookies za posrednictwem:

10.1. narzedzia do zarzadzania zgodami udostepnionego w Serwisie, jezeli
Administrator takie narzedzie stosuje,

10.2. ustawien swojej przegladarki internetowej,

10.3. innych funkcjonalnosci technicznych dostepnych na urzadzeniu albo w

Srodowisku, z ktérego korzysta uzytkownik.

Ograniczenie stosowania cookies albo zmiana ustawien przegladarki moze wptywaé na
dziatanie niektérych funkcjonalnosci Serwisu, w szczegélnosci tych, ktére wymagajg
utrzymania sesji, zapamietania ustawien albo korzystania z okreslonych elementow
technicznych. Wytaczenie cookies niezbednych moze prowadzi¢ do ograniczenia dziatania
Serwisu albo braku mozliwosci korzystania z okreslonych funkciji.

Administrator moze wykorzystywac rozwigzania dostarczane przez podmioty trzecie, takie jak
narzedzia analityczne, systemy mailingowe, wtyczki spotecznosciowe, narzedzia reklamowe
albo inne technologie wspierajgce dziatanie Serwisu, pod warunkiem ze ich stosowanie
pozostaje zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z zasadg minimalizacji danych.

. Jezeli Administrator stosuje technologie wymagajgace uprzedniej zgody uzytkownika,

technologie te sg aktywowane dopiero po uzyskaniu takiej zgody, chyba ze zachodzi wyrazny
wyjatek przewidziany przez przepisy prawa. W szczegélnosci brak aktywnego dziatania
uzytkownika, dalsze korzystanie z Serwisu albo domys$lne ustawienia nie powinny by¢
traktowane jako wazna zgoda.

Szczegotowe informacje o konkretnych rodzajach stosowanych cookies, czasie ich dziatania,
dostawcach technologii, celach ich uzycia oraz mozliwosci zarzadzania zgodg moga zostac
przedstawione réwniez w odrebnej Polityce Cookies, w banerze cookies albo w narzedziu do
zarzadzania preferencjami uzytkownika. W takim przypadku postanowienia tych dokumentéw
nalezy interpretowac tgcznie z niniejszg Polityka Prywatnosci, przy czym informacje bardziej
szczegotowe majg pierwszenstwo w zakresie konkretnej technologii albo konkretnego
procesu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady stosowania plikdéw cookies i
podobnych technologii nalezy interpretowac¢ zgodnie z przepisami RODO, wtasciwymi
przepisami wdrazajgcymi dyrektywe ePrivacy, wytycznymi EDPB oraz aktualng praktyka
organéw ochrony danych.

18 Bezpieczenstwo danych



Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych, 2z uwzglednieniem charakteru
przetwarzanych danych, zakresu i celu przetwarzania, stosowanych narzedzi oraz ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

Srodki bezpieczenstwa stosowane przez Administratora sa dobierane z uwzglednieniem:
2.1. stanu wiedzy technicznej,

2.2. kosztu wdrozenia,

2.3. charakteru, zakresu, kontekstu i celdw przetwarzania,

2.4. prawdopodobienstwa i wagi ryzyka dla praw lub wolnosci oséb fizycznych,

2.5. specyfiki dziatalnosci prowadzonej przez Administratora oraz uzywanych narzedzi
organizacyjnych i informatycznych.

Administrator dazy do tego, aby stosowane $rodki bezpieczenistwa zapewniaty w
szczegolnosci poufnosé, integralnosé, dostepnos¢ oraz odpornosé systemow i ustug
przetwarzania danych osobowych, w zakresie adekwatnym do rozpoznanego ryzyka.

W ramach realizacji obowiazku zapewnienia bezpieczernstwa Administrator moze stosowacé w
szczegolnosci srodki polegajace na:

4.1. ograniczaniu dostepu do danych osobowych wytacznie do oséb uprawnionych,
4.2. stosowaniu rozwigzan organizacyjnych stuzacych kontroli dostepu do danych,
4.3. zabezpieczaniu kanatow komunikacji i narzedzi wykorzystywanych do swiadczenia ustug,

4.4. stosowaniu rozwigzan stuzacych ochronie przed utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym
ujawnieniem albo nieuprawnionym dostepem do danych,

4.5. prowadzeniu dziatan zwigzanych z aktualizacja, utrzymaniem i ochrong infrastruktury
informatycznej,

4.6. monitorowaniu i doskonaleniu przyjetych rozwigzan bezpieczenstwa.

Administrator wdraza rozwigzania organizacyjne majgce na celu ograniczenie ryzyka
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych, naduzy¢ wewnetrznych, btedéw
organizacyjnych oraz nieprawidtowego korzystania z narzedzi stuzacych przetwarzaniu
danych. Bezpieczenstwo danych nie ogranicza sie wytacznie do technologii, lecz obejmuje
réwniez organizacje pracy i procedury wewnetrzne.

Administrator dobiera srodki bezpieczenstwa proporcjonalnie do rodzaju przetwarzanych
danych i sposobu ich wykorzystania. Oznacza to, ze wyzszy poziom zabezpieczen moze by¢é
stosowany w odniesieniu do proceséw wymagajacych wiekszej ochrony, w szczegolnosci w
razie przetwarzania danych o wiekszej wrazliwosci operacyjnej albo w sytuacjach, w ktérych
ryzyko dla osoby, ktérej dane dotycza, jest wyzsze.

Administrator dgzy do tego, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie z
uwzglednieniem zasady privacy by design oraz privacy by default, tj. z uwzglednieniem
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ochrony danych juz na etapie projektowania proceséw, wyboru narzedzi i organizacji ustug, a
takze poprzez ograniczanie zakresu przetwarzania do tego, co niezbedne. Podejscie to jest
spéjne z ogolnym wymogiem wdrazania odpowiednich s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu skutecznego stosowania zasad ochrony danych.

Administrator korzysta wytgcznie z takich dostawcéw ustug technicznych i organizacyjnych,
ktérzy w ocenie Administratora zapewniajga odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
osobowych albo umozliwiajg wdrozenie odpowiednich zabezpieczen w relacji z
Administratorem. W przypadku korzystania z podmiotéw przetwarzajgcych Administrator
dazy do odpowiedniego uregulowania zasad przetwarzania danych oraz do zapewnienia, aby
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator nie ujawnia publicznie szczegétowych informacji o wszystkich stosowanych
srodkach bezpieczenstwa, jezeli mogtoby to ostabi¢ skutecznosé tych srodkoéw, naruszyé
bezpieczenstwo organizacyjne albo zwiekszyé ryzyko naduzyé. Jednoczesnie Administrator
przekazuje osobom, ktérych dane dotycza, informacje wymagane przez prawo w zakresie
standardéw ochrony danych i zasad ich przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Administrator podejmuje
dziatania adekwatne do charakteru i skali incydentu, w szczegélnosci dziatania stuzace
ograniczeniu skutkdw naruszenia, zabezpieczeniu danych, ustaleniu przyczyn zdarzenia oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym obowigzkéw zwigzanych z
ewentualnym zgtoszeniem naruszenia wtasciwemu organowi nadzorczemu albo
zawiadomieniem osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli obowigzek taki wynika z RODO.

. Administrator dokonuje okresowej oceny przyjetych rozwigzan bezpieczehstwa i moze je

aktualizowa¢, dostosowywac albo rozwija¢ stosownie do zmian technologicznych, zmian
organizacyjnych, zmian w zakresie $wiadczonych ustug, zmian otoczenia prawnego oraz
zmian poziomu ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych.

Osoby wspoétpracujgce z Administratorem oraz osoby dopuszczone do przetwarzania danych
osobowych dziatajg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych im zadan i
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa przyjetymi przez Administratora. Ograniczenie dostepu
do danych do oséb uprawnionych stanowi jeden z podstawowych elementéw odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.

Administrator podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, aby dane osobowe byty
chronione przed przypadkowa lub bezprawng utratg, zniszczeniem, nieuprawniong
modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem albo nieuprawnionym dostepem.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale bezpieczenstwo danych jest zapewniane
zgodnie z RODO, zasada rozliczalnosci, zasadg minimalizacji danych oraz innymi
wymaganiami wynikajagcymi z obowigzujgcych przepisow prawa i przyjetego przez
Administratora modelu przetwarzania danych osobowych.

19 Serwisy spotecznosciowe i Zzrodta zewnetrzne



Administrator moze prowadzi¢ profile, strony, konta albo inne formy obecnosci w serwisach
spotecznosciowych oraz korzysta¢ z zewnetrznych platform komunikacyjnych, reklamowych,
analitycznych albo organizacyjnych, jezeli stuzy to prowadzeniu dziatalnosci Velomiles,
komunikacji z uzytkownikami, budowaniu obecnosci marki, informowaniu o ustugach albo
utrzymywaniu kontaktu z osobami zainteresowanymi dziatalno$cig Administratora.

Korzystanie z profili Administratora w serwisach spotecznosciowych jest dobrowolne. Osoba
odwiedzajgca taki profil albo wchodzaca w interakcje z treSciami publikowanymi przez
Administratora powinna mie¢ s$swiadomos$é, ze dane osobowe moga by¢é wowczas
przetwarzane zaréwno przez Administratora, jak i przez operatora danego serwisu
spotecznosciowego, ktéry dziata na podstawie wtasnych regulamindw, polityk prywatnosci
oraz zasad $wiadczenia ustug.

Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe oséb odwiedzajgcych profile Administratora
w serwisach spotecznosciowych, obserwujgcych te profile, reagujacych na publikowane
tresci albo kierujgcych do Administratora wiadomosci za posrednictwem takich serwiséw, w
szczegolnosci w celu:

3.1. prowadzenia komunikacji z uzytkownikami,

3.2. udzielania odpowiedzi na wiadomosci, komentarze i zapytania,

3.3. informowania o dziatalnosci, ustugach i aktualnos$ciach zwigzanych z marka Velomiles,
3.4. analizy sposobu odbioru publikowanych tresci i poprawy jakosci komunikaciji,

3.5. ochrony intereséw Administratora, w tym obrony przed roszczeniami i przeciwdziatania
naduzyciom.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w ramach aktywnos$ci Administratora w
serwisach spotecznosciowych moze by¢ w szczegélnosci:

4.1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu komunikacji, promocji dziatalnosci, budowaniu relacji z odbiorcami oraz
ochronie wtasnych intereséw,

4.2. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli kontakt prowadzony za posrednictwem serwisu
spotecznosciowego zmierza do zawarcia Umowy albo pozostaje bezposrednio zwigzany
z wykonaniem Ustugi,

4.3. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli w konkretnym przypadku przetwarzanie wymaga zgody
osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator moze otrzymywac¢ od operatoréw serwisdw spotecznosciowych dane o
charakterze zbiorczym, statystycznym albo analitycznym, dotyczgce w szczegdlnosci
zasiegow, aktywnosci uzytkownikow, skutecznosci publikowanych tresci, interakcji z profilem
Administratora albo demograficznych i behawioralnych charakterystyk odbiorcow. Dane te sa
wykorzystywane przede wszystkim do analizy skutecznosci komunikacji oraz
dostosowywania sposobu prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych.

W zakresie, w jakim Administrator oraz operator danego serwisu spotecznosciowego wspolnie
wptywajg na cele i sposoby okreslonego przetwarzania danych, w szczegélnosci w zwigzku z
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udostepnianiem statystyk, funkcjonalnosci stron, narzedzi reklamowych albo innych
mechanizmoéw platformowych, relacja taka moze podlegaé szczegélnym zasadom
wynikajgcym z prawa oraz z dokumentow publikowanych przez operatora danego serwisu. W
takim przypadku osoba, ktérej dane dotycza, powinna zapoznaé sie rowniez z informacjami
przekazywanymi przez operatora platformy.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie danych osobowych
dokonywane przez operatoréw serwiséw spotecznosciowych, platform zewnetrznych albo
innych podmiotéw trzecich dziatajgcych jako odrebni administratorzy danych, chyba ze
odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Zasady
przetwarzania danych przez takie podmioty okreslajg ich wtasne polityki prywatnosci,
regulaminy oraz warunki korzystania z ustug.

Administrator moze zamieszczaé w Serwisie linki, odnosniki, przyciski przekierowujace,
osadzone tresci albo inne elementy prowadzgce do Zrédet zewnetrznych, w szczegdlnosci do
serwisdw spotecznosciowych, platform ptatniczych, dostawcow ustug komunikacyjnych,
stron partneréw albo innych witryn internetowych. Skorzystanie z takiego odnosnika albo
funkcjonalnosci powoduje przejscie do srodowiska zewnetrznego, w ktérym dane osobowe
moga by¢ przetwarzane na zasadach okreslonych przez podmiot prowadzacy dane zrodto.

Administrator nie odpowiada za tres¢, polityki prywatnosci, polityki cookies, standardy
bezpieczenstwa ani praktyki przetwarzania danych stosowane przez zrédta zewnetrzne, do
ktérych odsyta Serwis albo z ktérych Administrator korzysta pomocniczo w komunikaciji, o ile
podmioty te dziatajg jako odrebni administratorzy danych.

. Jezeli uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem za posrednictwem serwisu

spotecznosciowego albo innej platformy zewnetrznej, Administrator moze przenies¢ dalsza
komunikacje do bardziej odpowiedniego i bezpiecznego kanatu, w szczegélnosci do poczty
elektronicznej albo formularza kontaktowego, jezeli wymaga tego charakter sprawy,
bezpieczenstwo danych, potrzeba uporzadkowania komunikacji albo koniecznos¢ realizacji
obowigzkéw prawnych.

. Administrator moze korzystaé¢ ze zrédet zewnetrznych takze w zakresie technicznym,

organizacyjnym albo marketingowym, w szczegélnosci z narzedzi do analityki, reklamy,
komunikacji, umawiania spotkan, hostingu, newsletterow albo innych funkcjonalnosci
wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci. W takim przypadku zasady ujawniania danych takim
podmiotom oraz zasady ewentualnego przekazywania danych poza EOG okreslaja
odpowiednie czesci niniejszej Polityki Prywatnosci.

Osoba, ktérej dane dotyczg, powinna zachowaé ostroznosé przy korzystaniu z serwisow
spotecznosciowych oraz innych zrédet zewnetrznych, w szczegélnosci przy publikowaniu
danych osobowych w komentarzach, wiadomosciach, formularzach publicznych albo innych
miejscach dostepnych dla szerszego kregu odbiorcéw. Administrator nie odpowiada za dane
ujawnione dobrowolnie przez uzytkownika w przestrzeni publicznej prowadzonej przez
podmioty trzecie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z serwisami spotecznosciowymi i zrédtami zewnetrznymi nalezy



interpretowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, charakterem relacji pomiedzy
Administratorem a operatorem danego serwisu albo platformy oraz dokumentami
prywatnosci wtasciwymi dla danego zrodta zewnetrznego.

20 Zmiany Polityki Prywatnosci

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci, jezeli jest to niezbedne albo uzasadnione w szczegélnosci:

1.1. zmiang przepiséw prawa,

1.2. zmiang orzecznictwa, praktyki organéw nadzorczych albo wytycznych dotyczacych
ochrony danych osobowych,

1.3. zmiang zakresu, modelu albo sposobu $wiadczenia ustug oferowanych pod marka
Velomiles,

1.4. zmiang sposobu dziatania Serwisu, formularzy, systemoéw mailingowych, narzedzi
organizacyjnych albo innych rozwigzan technicznych wykorzystywanych przez
Administratora,

1.5. zmiang kategorii przetwarzanych danych, celéw przetwarzania, podstaw prawnych,
odbiorcéw danych albo zasad przekazywania danych poza EOG,

1.6. potrzeba doprecyzowania, uporzadkowania albo uzupetnienia tresci Polityki
Prywatnosci.

Zmiany Polityki Prywatnosci nie moga prowadzi¢ do ograniczenia praw osob, ktérych dane
dotyczg, w zakresie sprzecznym z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zmieniona wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana w Serwisie albo udostepniana w inny
spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig, w szczegdlnosci poprzez odpowiedni
komunikat, wiadomosé elektroniczng albo inng forme przyjeta przez Administratora, jezeli
charakter relacji z osobg, ktdrej dane dotyczg, uzasadnia taki sposéb poinformowania.

O ile z charakteru zmiany albo z obowigzujgcych przepiséw prawa nie wynika koniecznos¢
zastosowania szczegolnego sposobu poinformowania, zmieniona Polityka Prywatnosci
obowigzuje od dnia wskazanego w jej tresci.

W przypadku zmian istotnie wptywajacych na sposdéb przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci zmian dotyczacych celéow przetwarzania, podstaw prawnych, kategorii
odbiorcéw albo zasad wykonywania praw oséb, ktérych dane dotyczg, Administrator dazy do
zapewnienia osobom, ktérych dane dotycza, odpowiednio widocznej i zrozumiatej informacji
o zakresie takich zmian.

Jezeli okreslona zmiana Polityki Prywatnosci wigzataby sie z koniecznoscig pozyskania nowej
zgody osoby, ktérej dane dotycza, albo wykonania innego obowigzku wynikajacego z



przepiséw prawa, Administrator podejmie odpowiednie dziatania przed rozpoczeciem
przetwarzania danych na nowych zasadach.

Historyczne wersje Polityki Prywatnosci moga by¢ przechowywane przez Administratora dla
celéw dowodowych, organizacyjnych, zwigzanych z rozliczalnoscig oraz wykazaniem
zgodnosci dziatan Administratora z obowigzujacymi przepisami prawa.

Osoba korzystajagca z Serwisu albo ustug Administratora powinna zapoznawac sie z aktualng
wersja Polityki Prywatnosci, zwtaszcza przed skorzystaniem z nowej funkcjonalnosci, nowej
ustugi albo przed przekazaniem nowych kategorii danych osobowych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady wprowadzania zmian do Polityki
Prywatnosci nalezy interpretowa¢ zgodnie z zasadag przejrzystosci, rozliczalnosci oraz
aktualnosci obowigzku informacyjnego wynikajacego z RODO.

21 Dane kontaktowe w sprawach prywatnosci

1.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, wykonywania praw o0sdb,
ktérych dane dotyczg, zasad ochrony prywatnosci, realizacji obowigzkéw informacyjnych
albo innych kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych osoba, ktérej dane dotycza,
moze skontaktowaé sie z Administratorem przy wykorzystaniu danych kontaktowych
wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Kontakt w sprawach prywatnos$ci moze odbywac sie w szczegélnosci:
2.1. drogg elektroniczng na adres e-mail: office@velomiles.com

2.2. pisemnie na adres korespondencyjny Administratora: Naukowa 6 m.41 02-463
Warszawa

2.3. winny sposob wskazany przez Administratora w Serwisie albo w komunikacji kierowanej
do osoby, ktérej dane dotycza.

Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, dane kontaktowe inspektora sa
udostepniane w Serwisie albo w inny sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
takim przypadku osoba, ktérej dane dotyczg, moze kontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem jej danych osobowych oraz z
wykonywaniem praw przystugujacych jej na mocy RODO.

Administrator dazy do tego, aby komunikacja w sprawach prywatnosci byta prowadzona w
sposob przejrzysty, zrozumiaty i mozliwie sprawny, z poszanowaniem zasad bezpieczenstwa
oraz koniecznosci wtasciwej identyfikacji osoby zgtaszajgcej dang sprawe.

W celu prawidtowej obstugi zgtoszenia Administrator moze poprosi¢ osobe kontaktujgca sie
o podanie informaciji pozwalajgcych na identyfikacje jej tozsamosci oraz doprecyzowanie



sprawy, ktérej dotyczy wiadomosé, jezeli jest to niezbedne do udzielenia odpowiedzi albo
zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem osobie nieuprawnionej.

Administrator zaleca, aby w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych korzystaé z
dedykowanego kanatu kontaktu wskazanego do spraw prywatnosci, co pozwala na
sprawniejszg organizacje obstugi zgtoszen, wtasciwe skierowanie sprawy oraz zachowanie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikaciji.

Kontakt w sprawach prywatnosci moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

7.1. realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza,

7.2. pytan dotyczacych celdw i podstaw prawnych przetwarzania,

7.3. pytan dotyczacych odbiorcéw danych albo przekazywania danych poza EOG,
7.4. pytan dotyczacych okreséw przechowywania danych,

7.5. zgtoszen zwigzanych z wycofaniem zgody albo wniesieniem sprzeciwu,

7.6. watpliwosci dotyczacych tresci niniejszej Polityki Prywatnosci albo innych informacji
przekazywanych przez Administratora w zwiazku z ochrong danych osobowych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zasady kontaktu w sprawach
prywatnosci nalezy interpretowac zgodnie z obowiagzkiem przejrzystej komunikacji z osobami,
ktérych dane dotycza, wynikajgcym z RODO.



