°e
.
Miles

Regulamin swiadczenia
ustug

11.05.2026

Spis tresci

I I o TS] = [ o To NV =Y T F= oo ] U g -V 2
§ 2. Definicje oraz hierarchia doKUMENTOW........ciuuiiiiiiiiiii e e e e e e e 4
§ 3. Zawarcie Umowy na odlegtoS¢ oraz dowold ZawarCia .......c.eveeuverniernieniniiiriiereierenieeneeneennnens 7
§4. 0golne zasady SWIadCzenia UStUZ .......ouuiiuiiiiiieiiie ettt ettt et et e e e e eeseeneeneenns 10
§ 5. Konsultacje —zasady OZOINE ......ccuuiiiiiiiiiiie et te et e e e e e e e e e eeeaa e e aanns 13
8 6. KONSUAC A VW STEPNA. . iuiiiiiiiiiiiii ittt etee ettt et et et sensenstneansassansansansenssnssnssessensensens 17
§ 7. Planowanie podrozy Za PUNKLY ....cu.eiiee ittt et et e eeeteeae e e eaeeaaesanesaneannaannaenns 20
§ 8. KONSUAC) A POMOCIICZA wuuvuiiiiiiiieiiie i eeee et e e e et et e e e et e et et st saeanaenaanasnesraenassnaens 24
8 9. Newsletter ,Velomiles POiNtS ClUD”....... e e e 27
§10. ZaplanowWani€ WYCIECZKI ..v.iuiuiiiiiiiiiiiirtie e e et ettt et et eeneeneassnnsasensenssnssnssnssnnsensens 29

§11. Newsletter ,Velomiles Travel DEALS™ ... e eae e e anes 32



§12. Obowigzki Klienta oraz wspOtdziatanie ........cceeeiiiiiiiie e e 35

§ 13. Dostawcy Zewnetrzni, regulaminy oraz odpowiedzialnos$é za wykonanie ustug................. 38
§ 14. Zasady zmiany i anulacji termindw oraz nieobecnosci Klienta .........ccccceeeviieiiiiiiiiinennnnnne. 41
§ 15. Optaty, ptatnosci, fakturowanie oraz rozliCZeNia.......ccueeieiiiiiiiii e, 44

§ 16. Prawo odstgpienia od Umowy oraz rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu do

(o Te 51 €= ] o1 1=] 4 1= PSP PP RPPP PRI 48
§ 17. Wtasnosc¢ intelektualna oraz licencjanamateriaty .......oeeeueiieiiiniiieiiin e, 50
§ 18. Odpowiedzialnos¢ UstugodawcCy 0raz j&j O8raniCZenia .....eveuueerueeineeenrereereereereeneeneennns 53
§19. BezpieCzeNStWO AANYCh..... e et e e e aas 56
§ 20. Reklamacje oraz pozasadowe i Sgdowe rozwigzywanie SPOrOW ......cceeeueeeneeeneeenneenneennnenns 59
§ 21. Zmiany Cennika, zmiany Ustug oraz zmiany Regulaminu .........ccccceevviiiiiiieiiiniinenennennennnn. 61
§22. KOMUNIKAC]A Z KUENTEM ... itiiiiiiiiii ittt et e ee e et eaeaneaneeneaneenesansansansenssnssnssnnees 64
§ 23. POSTanOWI€Nia KONCOWE .....ceuuiiiniiiiiiiiiieiiie ettt eete et et e et e et e et e e teaeeeenaseeaaeeeens 68
ZatgCznik N1 = CenNIK USIUS ...cveieiiiiiei ettt et st e et s et s e s easeesaaesaaneennsannnan 69
Zatgcznik nr 2 — Karta Ustugi: Konsultacja WStepNa .. ..o et ses e eee e e eaneens 70
Zatgcznik nr 3 — Karta Ustugi: Planowanie podrdzy za pUNKLY ....cceeveeeiiiiiiiiiiiieieeeiee e eveeeveeenaes 72
Zatacznik nr 4 — Karta Ustugi: Konsultacja pOmMOCNICZa......cuuiuniiiiiiiiiieieeieieeeee e e 73
Zatgcznik nr 5 — Karta Ustugi: Velomiles POINts ClUD ......cuuviiiiiiiiiiiiiieiiie et eee e 74
Zatgcznik nr 6 — Karta Ustugi: Zaplanowanie WYCIECZKI «.....cuuveuiiniiiiiiiiiiiiiiii e e, 76
Zatgcznik nr 7 — Karta Ustugi: Velomiles Travel Deals ......c.viuiviiiiiiiiiiiiiiee e eeeens 78
Zatgcznik nr 8 - Wzdér formularza odstgpienia od UmMOWY......ccuuvivniiiiiiiiiiieiiiecieeeieeeeeveeeeeeeaes 80

8 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia
przez Ustugodawce na rzecz Klientdw ustug oferowanych pod marka Velomiles, w szczegélnosci
ustug doradczych, analitycznych, planistycznych, informacyjnych oraz ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym ustug subskrypcyjnych.

2. Niniejszy Regulamin stanowi réwniez regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu albo innych srodkéw
komunikacji elektronicznej.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy w Serwisie albo w inny sposdéb
umozLliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, a takze jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.
Konsument jest zwigzany Regulaminem, jezeli przed zawarciem umowy albo rozpoczeciem
korzystania z danej ustugi Regulamin zostat mu udostepniony w powyzszy sposob, a nastepnie
zaakceptowat jego tresé.
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Akceptacja Regulaminu nastepuje w szczegdlnosci przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
w Serwisie, wystanie formularza, dokonanie rezerwacji terminu, zapisanie sie do Newslettera albo
ztozenie zamowienia po uprzednim udostepnieniu Regulaminu zgodnie z ustepem
poprzedzajgcym.

Ustugodawcg jest Velomiles sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Naukowa 6 m.41, kod pocztowy

02-463, wpisana do KRS numerem 0001237942 NIP: 5223372089, zwana dalej ,,Ustugodawcg”.

Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa cywilnego i

okreslajg w szczegdlnosci:

6.1. zasady zawierania Umoéw na odlegtosé,

6.2. zasady $wiadczenia poszczegdlnych Ustug,

6.3. zasady ptatnosciirozliczen,

6.4. zasady odpowiedzialnosci stron,

6.5. zasady korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

6.6. zasady reklamacji, odstgpienia od Umowy oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow, w
zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin ma zastosowanie do Umdw zawieranych pomiedzy Ustugodawca a:

7.1. konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,

7.2. osobami fizycznymi zawierajgcymi Umowe bez bezposredniego zwigzku z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

7.3. w zakresie, w jakim jest to wyraZznie wskazane przez Ustugodawce, takze do innych
podmiotéw nabywajacych Ustugi, z zastrzezeniem odmiennych postanowien wynikajagcych z
indywidualnych uzgodnien.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce majg charakter:

8.1. doradczy i analityczny,

8.2. planistyczny i organizacyjny,

8.3. informacyjny i rekomendacyjny,

8.4. subskrypcyjny

z zastrzezeniem, ze szczeg6towy zakres kazdej Ustugi okreslajg dalsze postanowienia Regulaminu,

Cennik, Karta Ustugi, opis Ustugi w Serwisie lub Potwierdzenie Zamdwienia.

Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscig wtasciwa dla profesjonalnego podmiotu

dziatajgcego w obszarze doradztwa podrézniczego, optymalizacji decyzji zakupowych, planowania

podrézy oraz wykorzystania programéw lojalnosciowych. O ile wyraZznie nie wskazano inaczej,

Ustugi majg charakter starannego dziatania, a nie zobowigzania do osiggniecia okreslonego

rezultatu.

Ustugodawca nie dziata jako organizator turystyki, posrednik turystyczny, agent turystyczny,

przewoznik, hotelarz, operator programu lojalno$ciowego ani dostawca ustug transportowych,

hotelowych lub innych ustug travel, chyba ze tre$¢ indywidualnej Umowy wprost stanowi inacze;j.

O ile wyraZnie nie wskazano inaczej w tresci danej Ustugi, Ustugodawca:

11.1. nie dokonuje rezerwacji ani ptatnosci w imieniu Klienta,

11.2. nie zawiera umoéw z Dostawcami Zewnetrznymi w imieniu Klienta,

11.3. nie loguje sie na konta Klienta,

11.4. nie przechowuje danych uwierzytelniajgcych Klienta,

11.5. nie Swiadczy ustug prawnych, podatkowych, inwestycyjnych ani finansowych w

rozumieniu przepiséw szczegblnych.
Wszelkie informacje, materiaty, zestawienia, rekomendacje, analizy i wskazania przekazywane
przez Ustugodawce w ramach Ustug majg charakter ekspercki, praktyczny i biznesowy, jednak sg
przygotowywane w oparciu o dane przekazane przez Klienta, informacje publicznie dostepne oraz
warunki rynkowe istniejgce w chwili Swiadczenia Ustugi. Z uwagi na dynamiczny charakter rynku
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podrdzy, ofert cenowych, programéw lojalnosciowych i warunkéw Dostawcow Zewnetrznych,
Ustugodawca nie gwarantuje niezmiennosci tych warunkéw po przekazaniu rekomendacji lub
materiatow.

Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposéb
umozLliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualnymi ustaleniami stron
potwierdzonymi na trwatym nosniku, pierwszenstwo majg ustalenia indywidualne.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

15.1. modyfikowania zakresu i modelu Swiadczenia Ustug,

15.2. wprowadzania nowych Ustug oraz wycofywania dotychczasowych Ustug,
15.3. zmiany Cennika,

15.4. zmiany Regulaminu,

na zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminu oraz z poszanowaniem
praw Klientéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Regulamin sporzadzony zostat w jezyku polskim. W przypadku udostepnienia wersji obcojezycznej,
wersja polska pozostaje wersjg wigzgca.
Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz Umoéw zawieranych na jego podstawie jest prawo
polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych konsumentéw.

§ 2. Definicje oraz hierarchia dokumentow

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, stanowigcy wzorzec umowny
okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Klientéw.

Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu, Swiadczgcy Ustugi pod marka
Velomiles.

Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug
Ustugodawcy lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujacg z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, na podstawie ktorej
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta okreslonej Ustugi, a Klient
zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia, o ile Ustuga nie jest Swiadczona nieodptatnie
albo w ramach innej Ustugi. Umowa moze zostaé zawarta na odlegtos$¢, droga elektroniczng,
za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej, formularza, systemu rezerwacji terminu
lub innego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ dopuszczonego przez Ustugodawce.
Ustugi — wszelkie ustugi oferowane przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci Velomiles, w
szczegolnosci:

a) Konsultacja Wstepna,

b) Zaplanowanie podrdzy za punkty,
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c) Konsultacja Pomocnicza,

d) Newsletter ,,Velomiles Points Club”,

e) Zaplanowanie wycieczki za gotéwke,

f) Newsletter ,Velomiles Travel Deals”,

a takze inne ustugi, produkty cyfrowe, ustugi doradcze, informacyjne, planistyczne lub
subskrypcyjne wskazane przez Ustugodawce w Serwisie, Cenniku, ofercie lub Potwierdzeniu
Zamowienia.

Konsultacja Wstepna - ustuga doradczo-analityczna stanowigca punkt wejscia do oferty
punktowej Velomiles, obejmujgca co do zasady: wprowadzenie do Swiata punktow i
programow lojalnosciowych, analize sytuacji Klienta, identyfikacje celéw podrdézniczych
Klienta oraz jedno zaplanowanie podrézy za punkty Swiadczone bez dodatkowego
wynagrodzenia w ramach tej Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie, Cenniku,
Karcie Ustugi lub opisie Ustugi.

Zaplanowanie podrozy za punkty — ustuga polegajaca na przygotowaniu dla Klienta
spersonalizowanego planu konkretnej podrdézy realizowanej z wykorzystaniem punktéw, mil,
benefitéw i programow lojalnosciowych, przy czym kazda podréz za punkty stanowi odrebnag
Ustuge i jest rozliczana oddzielnie.

Konsultacja pomochnicza — ustuga wsparcia operacyjno-doradczego swiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, stuzagca w szczegélnosci wdrazaniu ustalen wynikajacych z
Zaplanowania podrézy za punkty, wspieraniu Klienta w analizie i wyborze najkorzystniejszych
rozwigzan, pomocy przy zakupie punktéw, ocenie zasadnosci rezerwacji, zmianie rezerwacji,
wykorzystaniu benefitdw oraz innych czynnosciach zwigzanych z podrézowaniem za punkty.
Velomiles Points Club — newsletter lub ustuga subskrypcyjna o charakterze informacyjnym,
obejmujagca przekazywanie Klientowi zestawienia wybranych okazji i mozliwosci zwigzanych
z podrézowaniem za punkty, w szczegélnosci informac;ji o atrakcyjnych kierunkach z
wykorzystaniem punktéw, programach lojalnosciowych, terminach i potencjalnej skali
oszczednosci.

Zaplanowanie wycieczki — ustuga polegajaca na kompleksowym opracowaniu jednego
konkretnego wyjazdu realizowanego gotéwkowo, obejmujgca w szczegélnosci dobor lotu,
noclegu oraz przygotowanie planu pobytu dopasowanego do potrzeb, stylu podrézy i
zainteresowan Klienta.

Velomiles Travel Deals — newsletter lub ustuga subskrypcyjna o charakterze
informacyjnym, obejmujgca przekazywanie Klientowi ogélnych informacji o promocjach na
loty, noclegi, atrakcyjnych destynacjach i okazjach podrézniczych.

Serwis - strona internetowa, formularz kontaktowy, system rezerwacji terminu, panel
klienta, system mailingowy, platforma sprzedazowa lub inne narzedzie elektroniczne
wykorzystywane przez Ustugodawce do prezentacji oferty, zawierania Umow, przyjmowania
Zamowien, swiadczenia Ustug lub komunikacji z Klientem.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy dotyczacej
okreslonej Ustugi, ztozone w sposdb dopuszczony przez Ustugodawce, w szczegdlnosci za
posrednictwem Serwisu, formularza, poczty elektronicznej lub systemu ptatnosci.
Potwierdzenie Zamoéwienia — oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu Zamédwienia do
realizacji, przekazane Klientowi na Trwatym nosniku, okreslajgce co najmniej rodzaj Ustugi,
jej cene, podstawowy zakres lub parametry, a w razie potrzeby takze termin realizacji, okres
obowigzywania, warunki szczegolne lub dane wymagane do wykonania Ustugi.

Cennik - aktualny wykaz Ustug i cen stosowanych przez Ustugodawce, udostepniany w
Serwisie, w ofercie, w Potwierdzeniu Zamowienia albo w innym miejscu wskazanym przez
Ustugodawce, stanowigcy informacje handlowg o wynagrodzeniu naleznym za Ustugi.
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Karta Ustugi — dokument, opis, specyfikacja lub czes¢ Serwisu okreslajgca szczegétowe
parametry danej Ustugi, jej zakres, sposéb $wiadczenia, ograniczenia, zatozenia, czas
trwania, modelrozliczenia, elementy sktadowe, dodatkowe warunki albo inne istotne
informacje operacyjne i handlowe.

Oferta - indywidualna propozycja warunkéw swiadczenia Ustugi przedstawiona Klientowi
przez Ustugodawce, w szczegolnosci droga elektroniczna, ktdra moze modyfikowac lub
doprecyzowywac zakres Ustugi, cene, model rozliczenia lub warunki wykonania wzgledem
Cennika lub Karty Ustugi.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informac;ji
kierowanych do niego osobiscie w sposdb umozliwiajgcy dostep do tych informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, oraz odtworzenie ich
w niezmienionej postaci, w szczegélnosci wiadomos$¢ e-mail lub dokument PDF.

Dostawca Zewnetrzny - kazdy podmiot trzeci, ktérego oferta, ustuga, regulamin, system lub
infrastruktura moga pozostawac¢ w zwigzku z Ustugami Ustugodawcy, w szczegdlnosci
przewoznik, hotel, platforma rezerwacyjna, operator programu lojalnosciowego, operator
ptatnosci, dostawca newslettera, dostawca narzedzi komunikacyjnych lub inny podmiot
Swiadczacy ustugi niezalezne od Ustugodawcy.

Poswiadczenia — wszelkie dane umozliwiajgce dostep do kont, systemoéw lub ustug Klienta,
w szczegolnosci loginy, hasta, kody SMS, kody jednorazowe, kody 2FA, tokeny, linki
autoryzacyjne oraz inne dane lub narzedzia uwierzytelniajgce.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy interpretowacé zgodnie z ich znaczeniem
wynikajacym z:

23.1. tresci Umowy,

23.2. celu gospodarczego Ustugi,

23.3. powszechnie przyjetego znaczenia w obrocie gospodarczym,
23.4. odpowiednich przepiséw prawa.

Dokumenty regulujace relacje pomiedzy Ustugodawca a Klientem nalezy interpretowac

tacznie, przy czym dla unikniecia watpliwosci strony ustalajg nastepujgca hierarchie

dokumentow, od dokumentu o najwyzszym pierwszenstwie do dokumentu o najnizszym

pierwszenstwie:

24.1. bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

24.2. indywidualne ustalenia stron potwierdzone na Trwatym nos$niku, w tym
Potwierdzenie Zaméwienia oraz Oferta zaakceptowana przez Klienta,

24.3. Cennik,

24.4. Regulamin,
24.5. Karta Ustugi dotyczgca danej Ustugi,
24.6. materiaty marketingowe, informacyjne, reklamowe, prezentacyjne lub tresci o

charakterze pomocniczym.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami wskazanymi w ust. 4, pierwszeristwo ma
dokument znajdujacy sie wyzej w hierarchii, chyba ze z jego tresci wyraznie wynika inaczej
albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Materiaty marketingowe, tresci publikowane w mediach spotecznosciowych, prezentacje,
rozmowy handlowe, przyktady, estymacje, case studies, komunikaty reklamowe i inne tresci
o charakterze promocyjnym maja charakter wytacznie informacyjny i ilustracyjny, chyba ze
zostaty wyraznie wtgczone do Umowy na Trwatym nos$niku. Nie stanowig one samoistnej
podstawy do ustalania zakresu zobowigzan Ustugodawcy.



27. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do réznicowania sposobu opisu, nazewnictwa oraz
prezentacji Ustug w Serwisie, Cenniku, Ofercie, Potwierdzeniu Zamowienia lub materiatach
marketingowych, o ile nie prowadzi to do zmiany istoty zobowigzania juz przyjetego przez
Ustugodawce wobec konkretnego Klienta.

§ 3. Zawarcie Umowy na odlegtos¢ oraz dowdd zawarcia

1. Umowa pomiedzy Ustugodawca a Klientem moze zostac¢ zawarta na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w szczegélnosci za posrednictwem Serwisu, poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego, systemu rezerwacji terminu, systemu ptatnosci,
komunikacji elektronicznej lub innego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
dopuszczonego przez Ustugodawce.

2. Informacje prezentowane przez Ustugodawce w Serwisie, materiatach informacyjnych,
Cenniku, Kartach Ustug lub Ofercie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, a nie oferte w
rozumieniu przepisdow Kodeksu cywilnego, chyba ze Ustugodawca wyraznie wskaze inaczej
na Trwatym nosniku.

3. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy na warunkach
wynikajacych z:

3.1. tresci Zamowienia,
3.2. Regulaminu,

3.3. Cennika,

3.4. wtasciwej Karty Ustugi,

3.5. ewentualnej Oferty indywidualnej przedstawionej przez Ustugodawce i zaakceptowanej
przez Klienta.

4. Do skutecznego ztozenia Zamoéwienia konieczne jest, w zaleznosci od rodzaju Ustugi i kanatu
sprzedazy, w szczegélnosci:

4.1. wskazanie przez Klienta wybranej Ustugi lub zakresu oczekiwanego swiadczenia,
4.2. przekazanie danych wymaganych przez Ustugodawce do zawarcia i wykonania Umowy,

4.3. zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja w sposdb wymagany przez
Ustugodawce,

4.4. akceptacja ceny lub modelu rozliczenia wtasciwego dla danej Ustugi,

4.5. dokonanie ptatnosci lub podjecie innych czynnosci wymaganych przez Ustugodawce do
przyjecia Zamodwienia do realizacji.

5. Otrzymanie przez Klienta automatycznego potwierdzenia technicznego, wiadomosci
systemowej, potwierdzenia wptywu formularza, potwierdzenia rezerwacji slotu
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kalendarzowego lub potwierdzenia przyjecia ptatnosci przez operatora ptatnosci nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy, chyba ze z tresci takiego komunikatu wyraznie wynika,
ze Ustugodawca przyjat Zamoéwienie do realizaciji.

Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg ztozenia przez Ustugodawce oswiadczenia o
przyjeciu Zamowienia do realizacji, przekazanego Klientowi na Trwatym nosniku, w
szczegolnosci w formie wiadomosci e-mail, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa wynika inny moment zawarcia Umowy.

Oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu Zamdéwienia do realizacji moze przybraé postaé
Potwierdzenia Zamdéwienia i powinno okresla¢ co najmnie;j:

7.1. tozsamosé Ustugodawcy,

7.2. rodzaj lub nazwe Ustugi,

7.3. cene albo sposéb ustalenia wynagrodzenia,

7.4. podstawowe parametry Ustugi lub zakres Swiadczenia,

7.5. w przypadku ustug terminowych — termin swiadczenia albo sposdéb jego ustalenia,

7.6. w przypadku ustug subskrypcyjnych — okres rozliczeniowy, zasady odnowienia i
rezygnaciji,

7.7. ewentualne warunki szczegélne, jezeli zostaty uzgodnione indywidualnie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamaowienia do realizacji, w
szczegolnosci gdy:

8.1. wykonanie Ustugi jest obiektywnie niemozliwe,

8.2. Zamoéwienie zawiera braki, sprzecznosci lub niejasnosci uniemozliwiajace jego
wykonanie,

8.3. Klient nie przekazat danych niezbednych do przyjecia lub wykonania Zaméwienia,
8.4. Klient nie dokonat wymaganej ptatnosci,

8.5. zachodzi uzasadnione podejrzenie dziatania sprzecznego z prawem, dobrymi
obyczajami, Regulaminem, interesem Ustugodawcy lub zasadami bezpieczenstwa,

8.6. Ustugodawca uzna, ze oczekiwany przez Klienta sposdb realizacji Ustugi wykracza poza
standardowy zakres Ustugi albo wymaga odrebnej wyceny lub odrebnych warunkdéw.

W przypadku odmowy przyjecia Zaméwienia do realizacji, Umowa nie zostaje zawarta, a
jezeli Klient dokonat juz ptatnosci, Ustugodawca zwrdci otrzymane srodki w zakresie
wymaganym przez obowigzujace przepisy prawa lub zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Ustugodawce dla danej sytuaciji.

Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych,
aktualnych, kompletnych i niewprowadzajgcych w btad. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta danych nieprawdziwych, niepetnych lub
btednych, w szczegdlnosci jezeli wptywa to na mozliwosé zawarcia lub wykonania Umowy.



11. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé i aktualnos¢ adresu e-mail oraz
innych danych kontaktowych uzywanych przy zawarciu Umowy. Komunikacja skierowana
przez Ustugodawce na ostatni adres e-mail wskazany przez Klienta uznawana jest za
skutecznie doreczong, o ile brak doreczenia nie wynika z przyczyn lezacych wytacznie po
stronie Ustugodawcy.

12. W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie potwierdzaja, ze:
12.1. Umowa moze zostac skutecznie zawarta bez podpisu wtasnorecznego,

12.2. wiadomosci e-mail, komunikaty systemowe, potwierdzenia ptatnosci, akceptacje
checkboxow, zapisy formularzy, logi systemowe oraz inne utrwalenia elektroniczne
moga stanowi¢ petnoprawny dowdd zawarcia Umowy, jej tres$ci oraz czynnosci
podejmowanych przez strony,

12.8. brak podpisu odrecznego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego nie
wptywa na waznos¢ Umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
wymagajg zachowania szczegdlnej formy.

13. W przypadku ustug swiadczonych po uprzednim umowieniu terminu, rezerwacja terminu
stanowi element procesu zawarcia Umowy lub wykonania Umowy, lecz sama w sobie nie
przesadza jeszcze o ostatecznym zakresie Swiadczenia, chyba ze Potwierdzenie Zamowienia
stanowi inaczej.

14. Jezeli wykonanie Ustugi wymaga wczesniejszego przekazania przez Klienta danych
wejsciowych, briefu, formularza, materiatéw lub innych informacji, obowiagzek ich
przekazania stanowi element wspétdziatania niezbednego do prawidtowego wykonania
Umowy. Brak przekazania takich danych w wymaganym terminie moze skutkowaé
op6znieniem $wiadczenia, ograniczeniem zakresu mozliwego wykonania albo
zastosowaniem innych konsekwencji przewidzianych w Regulaminie, Karcie Ustugi lub
Potwierdzeniu Zamoéwienia.

15. Jezeli Ustuga ma zostac rozpoczeta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé, Klient zobowigzany jest do ztozenia stosownego zgdania lub zgody w
sposéb wymagany przez Ustugodawce. Szczegdtowe zasady w tym zakresie okresla § 16
Regulaminu.

16. Wszelkie ustalenia dotyczace zmiany zakresu Zamowienia, rozszerzenia Ustugi,
dodatkowego zakresu prac, zmiany wynagrodzenia, doprecyzowania parametrow Ustugi lub
innych zmian Umowy wymagaja potwierdzenia na Trwatym nosniku, chyba ze z charakteru
danej czynnosci oraz bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa wynika inaczej.

17. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Ustugodawca moze stosowaé wieloetapowy proces
zawarcia Umowy, obejmujacy w szczegélnosci: ztozenie zapytania, przedstawienie Oferty,
doprecyzowanie zakresu, akceptacje warunkéw, dokonanie ptatnosci oraz Potwierdzenie
Zamowienia. W takim przypadku Umowe uwaza sie za zawartg dopiero z chwilg
jednoznacznie wskazang przez Ustugodawce jako moment przyjecia Zamowienia do
realizacji.

18. W przypadku ustug subskrypcyjnych oraz ustug rozliczanych cyklicznie, zawarcie Umowy
moze nastgpic¢ z jednoczesnym wyrazeniem zgody na automatyczne odnawianie, rozliczanie
kolejnych okresdw lub korzystanie z puli Swiadczen, o ile mechanizm taki zostat wyraznie
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przedstawiony Klientowi przed zawarciem Umowy. Szczegotowe zasady w tym zakresie
okreslajg dalsze postanowienia Regulaminu, Cennik, Karta Ustugi lub Potwierdzenie
Zamowienia.

Dla celéw dowodowych oraz organizacyjnych Ustugodawca moze archiwizowa¢ dokumenty,
komunikaty, logi systemowe, historie Zamaodwien, historie ptatnosci, akceptacje zgdd i
oswiadczen, a takze inne dane zwigzane z procesem zawarcia Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa.

W przypadku sporu co do tresci Umowy lub zakresu Zamodwienia, rozstrzygajgce znaczenie
maja dokumenty i utrwalenia znajdujgce sie wyzej w hierarchii dokumentéw okreslonej w § 2
Regulaminu, a w dalszej kolejnosci dane utrwalone przez Ustugodawce w toku procesu
zawarcia Umowy, o ile nie pozostajag w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa.

§8 4. Ogdlne zasady swiadczenia Ustug

1.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Cenniku, wtasciwej Karcie Ustugi, Ofercie, Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej w odniesieniu do konkretnej Ustugi, Ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce majg charakter:

2.1. doradczy,
2.2. analityczny,
2.3. informacyjny,
2.4. planistyczny,
2.5. organizacyijny,

2.6. wspierajgcy proces podejmowania decyzji przez Klienta,
a nie charakter wykonawczy w zakresie $wiadczen realizowanych przez Dostawcéw
Zewnetrznych.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezytg starannos$cia wtasciwag dla profesjonalnego
podmiotu dziatajgcego w obszarze planowania podrdzy, optymalizacji decyzji zakupowych,
wykorzystania programow lojalnosciowych, informacji rynkowej oraz wsparcia operacyjnego.
O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego
dziatania, a nie do osiagniecia okreslonego rezultatu gospodarczego, finansowego,
organizacyjnego lub podrézniczego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢, uzytecznosc¢ lub optacalnosé Ustug moze
zalezeé od szeregu czynnikdéw pozostajgcych poza kontrolag Ustugodawcy, w szczegélnosci:

4.1. aktualnosci, kompletnosci i prawdziwosci danych przekazanych przez Klienta,
4.2. terminowosci dziatania Klienta,

4.3. dostepnosci ofert, taryf, miejsc, punktéw, benefitéw lub promocji,



4.4. zmian warunkéw rynkowych,
4.5. regulaminow, decyzji i dziatan Dostawcow Zewnetrznych,
4.6. indywidualnych preferencji i ograniczen Klienta.

W relacjach objetych niniejszym Regulaminem podstawowym modelem $wiadczenia Ustug
jest model client-executed booking, chyba ze dla konkretnej Ustugi lub konkretnego
przypadku Ustugodawca wyraznie wskazat inaczej na Trwatym nosniku.

Model client-executed booking oznacza, ze:

6.1. Ustugodaweca przygotowuje rekomendacje, analizy, warianty, wskazania, instrukcje
dziatania, poréwnania, komentarze eksperckie lub inne materiaty wspierajace decyzje
Klienta,

6.2. Klient samodzielnie podejmuje decyzje o dokonaniu rezerwacji, zakupie, transferze
punktéw, wykorzystaniu benefitdw, nabyciu ustug lub przyjeciu okreslonych warunkéw,

6.3. Klient samodzielnie dokonuje wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych
prowadzacych do realizacji transakcji lub skorzystania z ustug Dostawcéw
Zewnetrznych,

6.4. Klient samodzielnie wprowadza dane, zatwierdza operacje, akceptuje regulaminy i
dokonuje ptatnosci.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej na Trwatym nos$niku, Ustugodawca:

7.1. nie dokonuje rezerwacji lotéw, noclegdw, ustug transportowych, atrakcji ani innych
Swiadczenn w imieniu Klienta,

7.2. nie zawiera w imieniu Klienta uméw z Dostawcami Zewnetrznymi,

7.3. nie przyjmuje na siebie obowigzku doprowadzenia do zawarcia przez Klienta umowy z
Dostawcg Zewnetrznym,

7.4. nie Swiadczy ustug agencji turystycznej, posrednictwa turystycznego ani organizaciji
imprez turystycznych,

7.5. nie dokonuje ptatnosci w imieniu Klienta ani nie obstuguje $srodkéw pienieznych Klienta
przeznaczonych na zakup ustug Dostawcéw Zewnetrznych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie decyzje podejmowane przez niego w
nastepstwie rekomendaciji, analiz lub materiatdw Ustugodawcy sg podejmowane
samodzielnie, z uwzglednieniem jego wtasnych preferenciji, ryzyka i ograniczen.
Ustugodawca nie przejmuje odpowiedzialnosci za finalng decyzje Klienta.

O ile charakter konkretnej Ustugi nie uzasadnia odmiennego rozwigzania, Ustugodawca nie
jest zobowigzany do:

9.1. monitorowania sytuacji Klienta po wykonaniu Ustugi,
9.2. aktualizowania przekazanych rekomendacji po ich przekazaniu,

9.3. Sledzenia zmian cen, warunkdw lub dostepnosci po zakoriczeniu Swiadczenia,
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9.4. inicjowania kontaktu z Klientem po wykonaniu Ustugi,
chyba ze obowiazek taki zostat wyraznie przewidziany w Karcie Ustugi, Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamowienia.

Jezeli wykonanie Ustugi wymaga wspoétdziatania Klienta, w szczegélnosci przekazania
danych wejsciowych, odpowiedzi na pytania, akceptacji zatozen, uzupetnienia briefu lub
podjecia decyzji w okreslonym czasie, brak takiego wspétdziatania moze:

10.1. ograniczy¢ zakres mozliwej do wykonania Ustugi,

10.2. obnizy¢ praktyczng uzytecznos¢ rezultatu Ustugi,

10.83. spowodowac przesuniecie terminu realizacji,

10.4. skutkowaé wykonaniem Ustugi w zakresie mozliwym na podstawie danych juz

posiadanych przez Ustugodawce,

10.5. prowadzi¢ do uznania, ze niewykonanie lub ograniczone wykonanie Ustugi
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W ramach swiadczenia Ustug Ustugodawca moze korzystaé¢ z publicznie dostepnych zrédet
informacji, informacji przekazanych przez Klienta, wtasnej metodologii, wtasnego know-how,
wtasnych narzedzi analitycznych i organizacyjnych oraz doswiadczenia eksperckiego. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca samodzielnie decyduje o sposobie organizaciji
pracy, metodologii analizy, kolejnosci dziatan oraz narzedziach wykorzystywanych do
wykonania Ustugi, o ile pozostaje to zgodne z Umowg i charakterem Ustugi.

Ustugodawca ma prawo:

12.1. odmowic realizacji dziatan wykraczajgcych poza ustalony zakres bez uprzedniego
rozszerzenia Umowy lub ustalenia dodatkowego wynagrodzenia,

12.2. odmowi¢ wykonywania czynnosci, ktdre w ocenie Ustugodawcy bytyby sprzeczne
z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami bezpieczenstwa, regulaminami Dostawcow
Zewnetrznych, interesem Klienta albo interesem Ustugodawcy,

12.8. odmowié¢ wydania rekomendacji lub instrukcji, jezeli z uwagi na braki danych,
sprzecznos$¢ danych, nieprzewidywalnos$é sytuacji lub poziom ryzyka wydanie takiej
rekomendacji bytoby nierzetelne lub nieracjonalne.

Jezeli w ramach Ustugi Ustugodawca przedstawia Klientowi warianty, scenariusze, opcje lub
alternatywy, nie oznacza to obowigzku przedstawienia wszystkich mozliwych opcji
dostepnych na rynku, lecz jedynie tych, ktére w ocenie Ustugodawcy sg istotne, racjonalne i
zasadne z perspektywy celu Ustugi, danych przekazanych przez Klienta oraz przyjetej
metodologii.

W przypadku ustug planistycznych lub informacyjnych, Ustugodawca moze ograniczy¢ sie do
wskazania wariantéw w liczbie uznanej za wystarczajacg do osiggniecia celu Ustugi. Brak
przedstawienia wiekszej liczby wariantéw nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy,
jezeli przedstawione warianty pozwalaja Klientowi na podjecie racjonalnej decyzji.

Jezeli w ramach Ustugi Ustugodawca przygotowuje podsumowanie, plan, zestawienie,
instrukcje, analize, rekomendacje lub inny materiat, materiat ten:

15.1. sporzadzany jest na podstawie danych dostepnych w chwili jego tworzenia,
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15.2. nie podlega automatycznej aktualizacji po jego przekazaniu,

15.3. zachowuje waznos$¢ wytacznie tak dtugo, jak dtugo nie ulegng zmianie istotne
warunki rynkowe, dane wejsciowe lub zatozenia przyjete do analizy,

15.4. nie stanowi gwarancji okreslonego efektu korncowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze $wiadczy¢ Ustugi etapowo,
czesciowo lub iteracyjnie, jezeli wynika to z charakteru danej Ustugi, sposobu jej wyceny,
procesu wspotpracy albo praktycznej potrzeby doprecyzowania danych lub zatozen.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustug wykraczajgcych poza standardowy
zakres nabytej Ustugi, nawet jezeli sg one funkcjonalnie powigzane z gtéwnym celem
Klienta, chyba ze strony wyraznie uzgodnig rozszerzenie zakresu Ustugi na Trwatym nosniku.

Jezeli dana Ustuga zawiera element nieodptatny, bonusowy, dodatkowy lub promocyijny, jego
zakres, czas trwania, sposdb wykorzystania oraz warunki realizacji okresla Karta Ustugi,
Cennik, Oferta, Potwierdzenie Zamaodwienia lub inna informacja przekazana przez
Ustugodawce na Trwatym nosniku. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, elementy bonusowe
nie majg samodzielnego charakteru i nie podlegajg odrebnej wycenie ani odrebnemu
rozliczeniu.

W przypadku, gdy wykonanie jednej Ustugi stanowi podstawe lub punkt wyjscia do
skorzystania z innej Ustugi, Ustugodawca ma prawo przyja¢, ze dane, profil Klienta, ustalenia
lub zatozenia wypracowane wczesniej pozostajg aktualne do czasu ich zmiany przez Klienta,
o ile z okolicznosci nie wynika oczywista konieczno$¢ ich ponownej weryfikacji.

Dla unikniecia watpliwosci, wszelkie Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce majag charakter
profesjonalnego wsparcia decyzyjnego i organizacyjnego, a nie przejecia przez Ustugodawce
funkcji wykonaweczej po stronie Klienta lub funkcji dostawcy swiadczen realizowanych przez
podmioty trzecie.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy ogélnymi zasadami swiadczenia Ustug okreslonymi w
niniejszym paragrafie a zasadami szczegdlnymi dotyczacymi konkretnej Ustugi,
pierwszenstwo majg zasady szczegdlne przewidziane dla tej Ustugi, z zastrzezeniem
hierarchii dokumentow okreslonej w § 2 Regulaminu.

§ 5. Konsultacje — zasady ogdlne

1.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw ustugi konsultacyjne o charakterze doradczym,
analitycznym, informacyjnym i wspierajgcym proces podejmowania decyzji przez Klienta,
zwane dalej tgcznie ,,Konsultacjami”.

Konsultacje stanowig ustugi profesjonalnego wsparcia eksperckiego, ktérych celem jest w
szczegolnosci:

2.1. analiza sytuacji Klienta w zakresie objetym dang Ustuga,

2.2. identyfikacja potrzeb, celdw, ograniczen oraz priorytetéw Klienta,



2.3. uporzadkowanie informacji istotnych dla dalszego korzystania z oferty Ustugodawcy,

2.4. przygotowanie podstaw do dalszych dziatan planistycznych, wdrozeniowych lub
doradczych,

2.5. przekazanie Klientowi rekomendacji, wskazan, komentarzy eksperckich, instrukcji
dziatania lub innych informacji wspierajacych decyzje Klienta.

Konsultacje moga dotyczy¢ w szczegélnosci:

3.1. programow lojalnosciowych, punktow, mili benefitow,

3.2. sytuacji podrézniczej Klienta oraz jego celéw podrdzniczych,

3.3. zasad i logiki korzystania z dalszych Ustug oferowanych przez Ustugodawce,

3.4. konkretnych zagadnien przedstawionych przez Klienta, o ile mieszcza sie one w zakresie
dziatalnosci Ustugodawcy i charakterze danej Konsultacji.

Szczegotowy zakres, forma, czas trwania, cena, ewentualne elementy dodatkowe oraz
praktyczny rezultat danej Konsultacji okreslaja:

4.1. Regulamin,

4.2. wtasciwa Karta Ustugi,

4.3. Cennik,

4.4. opis Ustugi w Serwisie,

4.5. Potwierdzenie Zamoéwienia,

4.6. ewentualne indywidualne ustalenia stron potwierdzone na Trwatym nosniku.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Konsultacje:

5.1. nie stanowig samodzielnej ustugi wykonawczej,

5.2. nie polegajg na przejeciu przez Ustugodawce procesu decyzyjnego po stronie Klienta,
5.3. nie obejmuja zawierania uméw z Dostawcami Zewnetrznymi w imieniu Klienta,

5.4. nie obejmujg dokonywania rezerwacji, ptatnosci ani czynnosci prawnych lub
faktycznych w imieniu Klienta,

5.5. majg charakter starannego dziatania, a nie zobowigzania do osiggniecia okreslonego
rezultatu.

Konsultacje moga stanowic:

6.1. samodzielng Ustuge,

6.2. element szerszej Ustugi,

6.3. etap przygotowawczy do dalszych Ustug oferowanych przez Ustugodawce,

6.4. element dodatkowy, bonusowy lub promocyijny, jezeli wynika to z opisu danej Ustugi,
Karty Ustugi, Cennika lub Potwierdzenia Zamowienia.



7.

10.

11.

Jezeli dana Konsultacja stanowi fundament lub punkt wyjscia do dalszych Ustug
Ustugodawcy, przyjmuje sie, ze jej rolg jest w szczegdlnosci:

7.1. uporzadkowanie sytuacji Klienta,

7.2. zebranie i ustrukturyzowanie danych wejsciowych,

7.3. identyfikacja zatozen i celdow,

7.4. stworzenie podstaw do dalszych dziatan planistycznych lub wdrozeniowych.

Sam fakt odbycia Konsultacji nie oznacza jednak obowigzku skorzystania przez Klienta z
dalszych Ustug.

Konsultacje sg realizowane w formie wskazanej przez Ustugodawce dla danej Ustugi, w
szczegolnosci:

8.1. wformie spotkania online,
8.2. rozmowy telefonicznej,
8.3. konsultacji pisemnej,

8.4. winnej formie zdalnej dopuszczonej przez Ustugodawce.
O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Konsultacje nie sg Swiadczone stacjonarnie.

Ustugodawca ma prawo okresli¢ zasady organizacyjne Konsultacji, w szczegélnosci:
9.1. sposdb umawiania terminu,

9.2. wymagany termin przekazania danych wejsciowych,

9.3. dopuszczalne kanaty komunikacji,

9.4. zasady zmiany lub odwotania terminu,

9.5. zakres materiatdw przygotowawczych po stronie Klienta,

9.6. maksymalny czas trwania spotkania lub konsultacji w danym wariancie Ustugi.

Dla prawidtowego wykonania Konsultacji Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z
Ustugodawca, w szczegdlnosci poprzez:

10.1. przekazanie danych wej$ciowych wymaganych dla danej Konsultacji,
10.2. przedstawienie celu lub problemu, ktérego dotyczy Konsultacja,

10.3. udzielanie odpowiedzi na pytania niezbedne do przeprowadzenia analizy,
10.4. przekazanie informacji prawdziwych, aktualnych i kompletnych w zakresie

istotnym dla wykonania Konsultacji.

Jezeli dla danej Konsultacji przewidziano obowigzek przekazania danych wejsciowych przed
terminem spotkania, brak ich przekazania w wymaganym terminie moze:

11.1. ograniczy¢ uzytecznos¢ Konsultaciji,

11.2. skutkowaé przeprowadzeniem Konsultacji wytacznie w oparciu o dane dostepne
w chwili jej rozpoczecia,



11.3. uzasadnia¢ zmiane terminu Konsultacji na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Karcie Ustugi lub Potwierdzeniu Zaméwienia,

11.4. wptywaé na zakres lub jako$é mozliwych do przekazania rekomendacji.

12. O ile dla danej Konsultacji nie wskazano inaczej, Ustugodawca nie jest zobowigzany do
przygotowania po Konsultacji odrebnego raportu, dokumentu, notatki, podsumowania ani
materiatu pisemnego. Jezeli przekazanie takiego materiatu jest przewidziane, jego zakres i
forma wynikajag z Karty Ustugi, opisu Ustugi, Cennika, Potwierdzenia Zaméwienia lub
indywidualnych ustalen z ustugodawca.

13. Jezeli w ramach Konsultacji Ustugodawca przekazuje Klientowi wskazania, komentarze,
ustne podsumowania, rekomendacje lub instrukcje, majg one charakter ekspercki i
praktyczny, ale sg oparte na:

13.1. danych przedstawionych przez Klienta,

13.2. informacjach dostepnych w chwili Swiadczenia Konsultacji,

13.3. doswiadczeniu i metodologii Ustugodawcy,

13.4. przyjetych zatozeniach, ktére mogg wymagac dalszej weryfikacji przy kolejnych
Ustugach.

14. Ustugodawca nie jest zobowigzany do:
14.1. przedstawienia wszystkich mozliwych rozwigzan istniejgcych na rynku,

14.2. przeprowadzenia petnego audytu sytuacji Klienta, jezeli nie wynika to z
charakteru danej Konsultacji,

14.3. dokonania pdzZniejszej aktualizacji przekazanych ustnie informacji lub
rekomendaciji,

14.4. monitorowania zmian na rynku po zakorniczeniu Konsultaciji,

14.5. inicjowania dalszych dziatan po stronie Klienta po wykonaniu Konsultacji, chyba

ze obowigzek taki wynika z innej Ustugi.
15. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Konsultacja zostaje uznana za wykonang z chwila:
15.1. przeprowadzenia uméwionego spotkania lub rozmowy, albo

15.2. przekazania Klientowi uzgodnionej konsultacji w formie pisemnej, zgodnie z
zakresem wynikajacym z Umowy.

16. Dowodem wykonania Konsultacji moga by¢ w szczegdélnosci:

16.1. zapis terminu konsultacji w systemie Ustugodawcy,

16.2. korespondencja pomiedzy stronami,

16.3. potwierdzenie potgczenia, spotkania lub wymiany wiadomosci,
16.4. notatki robocze, logi systemowe, harmonogramy lub inne utrwalenia

organizacyjne prowadzone przez Ustugodawce,



16.5. przekazane Klientowi materiaty, jezeli dana Konsultacja obejmowata ich
przygotowanie.

17. Konsultacje nie stanowig porady prawnej, podatkowej, inwestycyjnej ani finansowej w
rozumieniu przepiséw szczegdlnych. Jezeli realizacja celu Klienta wymaga uzyskania takiej
porady, Klient powinien skorzystac¢ z ustug odpowiednio uprawnionego specjalisty.

18. Jezeli w ramach Konsultacji omawiane sg zagadnienia zwigzane z ofertami rynkowymi,
programami lojalnosciowymi, punktami, milami, promocjami, warunkami taryfowymi,
warunkami anulacji lub innymi parametrami zaleznymi od Dostawcéw Zewnetrznych, Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze informacje te moga ulega¢ zmianie, a ich aktualno$é moze by¢
ograniczona w czasie.

19. Zasady zmiany terminu, anulowania Konsultacji, nieobecnosci Klienta, rozliczenia
wynagrodzenia, prawa odstgpienia od Umowy oraz odpowiedzialnosci stron okreslajg dalsze
postanowienia Regulaminu, wtasciwa Karta Ustugi, Cennik oraz Potwierdzenie Zamdwienia.

20. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Konsultacji stosuje sie
odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci dotyczace:

20.1. zawarcia Umowy,

20.2. obowigzkoéw Klienta,

20.3. modelu client-executed booking,

20.4. odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy,

20.5. bezpieczenstwa i zasad korzystania z danych Klienta.

8 6. Konsultacja Wstepna

1. Konsultacja Wstepna stanowi szczegdlny rodzaj Konsultacji, bedacy ustuga wejsciowa do
oferty Velomiles w obszarze podrézowania z wykorzystaniem punktéw, mil, benefitow i
programow lojalnosciowych.

2. Celem Konsultacji Wstepnej jest w szczegolnosci:

2.1. wprowadzenie Klienta do zasad funkcjonowania programoéw lojalnosciowych oraz
podrézowania z wykorzystaniem punktéw i benefitow,

2.2. przeprowadzenie analizy sytuacji Klienta w zakresie jego aktualnych zasobdéw,
dotychczasowego sposobu korzystania z programoéw lojalnosciowych oraz mozliwosci
ich praktycznego wykorzystania,

2.3. identyfikacja celéw podrdézniczych Klienta na najblizszy okres,

2.4. uporzadkowanie informacji niezbednych do dalszego korzystania przez Klienta z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce,

2.5. stworzenie podstaw do dalszych dziatan planistycznych w obszarze podrézy za punkty.



W ramach Konsultacji Wstepnej Ustugodawca moze w szczegolnosci:

3.1. omoéwié z Klientem podstawowe mechanizmy dziatania punktéw, mil, benefitéw i
programow lojalnosciowych,

3.2. przeanalizowac¢ aktualne programy, z ktorych korzysta Klient,

3.3. zweryfikowaé informacje przekazane przez Klienta dotyczace jego sald punktowych,
statusow, benefitdw oraz przyzwyczajen i preferencji podrézniczych,

3.4. pomoéc Klientowi okresli¢ priorytety podrdznicze i decyzyjne,

3.5. wskazaé obszary o najwiekszym potencjale praktycznym z perspektywy dalszego
planowania podrézy za punkty,

3.6. opracowac podstawowe zatozenia stanowigce punkt wyjscia do dalszych ustug.

Konsultacja Wstepna ma charakter analityczny, doradczy i porzadkujacy. Jej celem nie jest
kompleksowe omdéwienie wszystkich mozliwych programéw, mechanizmdéw rynkowych ani
wszystkich potencjalnych strategii dziatania, lecz przygotowanie racjonalnego fundamentu
do dalszego korzystania z oferty Velomiles w zakresie podrézowania za punkty.

W ramach Konsultacji Wstepnej Klient otrzymuje dodatkowo jedno Zaplanowanie podrozy
za punkty bez odrebnego wynagrodzenia, jako element wliczony w wynagrodzenie za
Konsultacje Wstepna, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.

Dodatkowe Zaplanowanie podrdzy za punkty, o ktérym mowa w ust. 5:
6.1. dotyczy jednej konkretnej podrdzy Klienta,

6.2. jest realizowane na zasadach wtasciwych dla ustugi Zaplanowanie podrézy za punkty, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu,

6.3. nie stanowi odrebnej nieodptatnej ustugi oderwanej od Konsultacji Wstepnej, lecz
integralny element pakietu swiadczen objetych Konsultacjg Wstepna,

6.4. moze zostac¢ wykorzystane wytgcznie przez Klienta, ktéry nabyt Konsultacje Wstepna,
6.5. nie podlega wymianie na inne swiadczenie, ekwiwalent pieniezny, rabat ani zwrot.

O ile Ustugodaweca nie wskaze inaczej na Trwatym nos$niku, dodatkowe Zaplanowanie
podrozy za punkty powinno zostac¢ wykorzystane w terminie wskazanym przez Ustugodawce
w Karcie Ustugi, Cenniku, Potwierdzeniu Zamowienia lub informac;ji przekazanej Klientowi po
odbyciu Konsultacji Wstepnej. Po uptywie tego terminu prawo do skorzystania z tego
elementu wygasa, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

W przypadku, gdy Klient:

8.1. nie przekaze danych niezbednych do realizacji dodatkowego Zaplanowania podrézy za
punkty,

8.2. nie podejmie wspoétdziatania koniecznego do jego wykonania,
8.3. nie skorzysta z tej czesci $wiadczenia w wymaganym terminie,

8.4. zazada realizacji w zakresie wykraczajgcym poza standard ustugi objetej Konsultacjg
Wstepna,



10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca ma prawo uznag, ze element ten nie moze zosta¢ wykonany z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, bez obowiazku przyznawania $wiadczenia zastepczego, zwrotu
jakiejkolwiek czesci ceny ani przedtuzania okresu wykorzystania, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Konsultacja Wstepna moze stanowi¢ podstawe do stworzenia profilu Klienta oraz zestawu
zatozen wykorzystywanych przez Ustugodawce przy pdzniejszych Ustugach zwigzanych z
podrézami za punkty. O ile Klient nie zgtosi zmian albo z okolicznos$ci nie wynika oczywista
nieaktualnos¢ wczesniejszych ustalen, Ustugodawca moze przyjmowac, ze ustalenia
dokonane w ramach Konsultacji Wstepnej zachowuja aktualnosé przy kolejnych ustugach.

Dla prawidtowego wykonania Konsultacji Wstepnej Klient zobowigzany jest przekaza¢ dane i
informacje wskazane przez Ustugodawce jako niezbedne, w szczegdlnosci dotyczace:

10.1. programow lojalnosciowych, z ktérych korzysta,

10.2. posiadanych zasobdw punktowych, milowych i benefitow,

10.3. statusow oraz przywilejéw dostepnych w ramach tych programow,
10.4. preferencji podrdzniczych, ograniczen i celdw podrdzniczych,

10.5. innych informaciji istotnych dla ustalenia zasad dalszej wspdtpracy.

Jezeli dla Konsultacji Wstepnej przewidziano obowigzek przekazania danych wejsciowych
przed terminem spotkania, Klient zobowigzany jest przekaza¢ je nie pdzniej niz w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, a w braku odmiennego wskazania, co najmniej 24 godziny
przed terminem Konsultacji Wstepnej. Brak przekazania danych w tym terminie moze
ograniczy¢ skutecznos$¢ ustugi lub skutkowac jej realizacjg wytgcznie w zakresie mozliwym
na podstawie danych dostepnych w chwili rozpoczecia spotkania.

O ile Karta Ustugi lub Potwierdzenie Zamdwienia nie stanowig inaczej, Konsultacja Wstepna
jest realizowana w formie jednego spotkania online lub jednej rozmowy telefonicznej, w
czasie okreslonym przez Ustugodawce dla tego rodzaju Ustugi.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Konsultacja Wstepna nie obejmuje:

13.1. statego monitorowania sytuaciji Klienta po zakonczeniu spotkania,

13.2. biezgcego wdrazania rekomendacji po stronie Klienta,

13.3. wykonywania czynnosci objetych zakresem Konsultacji Pomocniczej,

13.4. opracowania dtugoterminowej strategii wielopodrézowej, chyba ze z zakresu

ustugi wynika inaczej,

13.5. Swiadczen wykraczajgcych poza jedno dodatkowe Zaplanowanie podrdzy za
punkty, o ktérym mowa w ust. 5.

Jezeli po wykonaniu Konsultacji Wstepnej Klient zdecyduje sie na dalsze korzystanie z ustug
Velomiles, w szczegdlnosci z ustugi Zaplanowanie podrézy za punkty, Konsultacji
Pomocniczej lub newsletterow, ustugi te sg nabywane odrebnie i rozliczane zgodnie z
Cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami stron, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w
Potwierdzeniu Zamoéwienia.



15.

16.

17.

18.

Dla unikniecia watpliwosci, dodatkowe Zaplanowanie podrézy za punkty, o ktérym mowa w
ust. 5, nie tworzy po stronie Klienta prawa do otrzymania:

15.1. wiecej niz jednego planowania podrézy,
15.2. planowania kilku podrézy w ramach jednej ustugi,
15.83. planowania podrézy o zakresie wykraczajgcym poza standardowy zakres ustugi

Zaplanowanie podrézy za punkty,
15.4. Swiadczenia zastepczego w razie niewykorzystania tego elementu.

Konsultacja Wstepna zostaje uznana za wykonana z chwilg przeprowadzenia uzgodnionego
spotkania lub rozmowy, zgodnie z zakresem wynikajacym z Umowy, niezaleznie od tego, czy
Klient zdecyduje sie pdZniej skorzystaé z dalszych Ustug Ustugodawcy.

Dowodem wykonania Konsultacji Wstepnej moga by¢ w szczegélnosci:

17.1. zapis terminu i realizacji spotkania w systemie Ustugodawcy,

17.2. korespondencja pomiedzy stronami,

17.3. potwierdzenie potaczenia lub spotkania,

17.4. materiaty, notatki lub podsumowania przygotowane przez Ustugodawce, o ile byty

objete zakresem Ustugi,
17.5. dokumentacja organizacyjna prowadzona przez Ustugodawce.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Konsultacji Wstepnej stosuje sie
odpowiednio postanowienia dotyczgce Konsultacji, a w odniesieniu do dodatkowego
elementu polegajgcego na Zaplanowaniu podrdzy za punkty, odpowiednio postanowienia
wtasciwe dla tej Ustugi, o ile nie pozostajg w sprzecznosci z charakterem Konsultacji
Wstepnej jako ustugi ztozone;j.

§ 7. Planowanie podrdzy za punkty

1.

Planowanie podrézy za punkty stanowi odrebna ustuge doradczo-analityczng swiadczona
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajaca na przygotowaniu dla Klienta
spersonalizowanego planu realizacji konkretnej podrézy z wykorzystaniem punktéw, mil,
benefitéw lub innych uprawnien wynikajacych z programéw lojalnosciowych.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, jest Swiadczona kazdorazowo w odniesieniu do jednej
konkretnej podrdzy Klienta. Dla unikniecia watpliwosci strony zgodnie przyjmuja, ze kazda
kolejna podréz planowana za punkty stanowi odrebny przedmiot Swiadczenia, wymaga
odrebnego Zamoéwienia albo odrebnego potwierdzenia zakresu oraz podlega odrebnemu
wynagrodzeniu, chyba ze Ustugodawca wyrazZnie postanowi inaczej na Trwatym nos$niku.

Na potrzeby niniejszego paragrafu ,,podrdéz” oznacza jeden spojny przypadek podrdzniczy,
obejmujacy co do zasady przelot lub przejazd do miejsca docelowego i powrdt albo inng
logicznie powiagzanag konfiguracje odcinkéw wynikajaca z celu podrézy Klienta. Jezeli Klient



5.

oczekuje analizy kilku niezaleznych kierunkéw, kilku odrebnych wariantéw podrézy albo kilku
potencjalnych termindéw niezwigzanych ze sobg funkcjonalnie, zakres ten moze zostac¢
uznany za wykraczajacy poza jedna ustuge i wymaga¢ odrebnego ustalenia z Ustugodawca.

Celem ustugi jest przygotowanie dla Klienta racjonalnej, mozliwej do wdrozenia
rekomendacji dotyczacej najbardziej uzasadnionego sposobu realizacji podrézy za punkty, z
uwzglednieniem zasobdéw Klienta, jego celéw podrézniczych, ograniczen, preferencji oraz
realiéw dostepnosci i zasad programoéw lojalnosciowych.

W ramach ustugi Ustugodawca moze w szczegélnosci:
5.1. przeanalizowa¢ dane przekazane przez Klienta dotyczgce planowanej podrdzy,

5.2. przeanalizowa¢ programy lojalnosciowe, z ktorych korzysta Klient, oraz jego salda
punktowe, statusy i benefity,

5.3. ocenié optacalnosé¢ wykorzystania punktéw, mil lub benefitdw w odniesieniu do
konkretnej podrézy albo jej elementéw,

5.4. wskaza¢ rekomendowany sposoéb realizacji podrozy, w tym w szczegolnosci kierunek
wykorzystania punktéw, zasadnos$é zakupu punktow, transferéw, wykorzystania
benefitéw lub wyboru okreslonej Sciezki rezerwacyjnej,

5.5. przedstawié wariant podstawowy oraz o ile w ocenie Ustugodawcy ma to uzasadnienie,
wariant lub warianty alternatywne,

5.6. wskazaé ryzyka, ograniczenia regulaminowe, warunki taryfowe, ograniczenia
dostepnosci lub inne czynniki istotne dla decyzji Klienta,

5.7. przekaza¢ Klientowi praktyczne wskazdéwki lub instrukcje dziatania umozliwiajaca
samodzielne wdrozenie rekomendaciji.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej w Karcie Ustugi, Ofercie lub Potwierdzeniu Zamowienia,
ustuga Planowania podrozy za punkty:

6.1. nie obejmuje nielimitowanego analizowania dowolnej liczby wariantéow podrézy,
6.2. nie obejmuje ciggtego monitorowania dostepnosci po zakonczeniu $wiadczenia,

6.3. nie obejmuje biezgcego wdrazania rekomendac;ji po stronie Klienta po zakonczeniu
ustugi,

6.4. nie obejmuje przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za realizacje rezerwacji,
transakciji, transferéw punktéw ani innych czynnosci wykonywanych przez Klienta lub
Dostawcéw Zewnetrznych.

Planowanie podrézy za punkty jest sSwiadczone w modelu client-executed booking, o
ktérym mowa w § 4 Regulaminu. Oznacza to w szczegélnosci, ze:

7.1. Ustugodaweca przygotowuje analize, rekomendacje i wskazania,

7.2. Klient samodzielnie dokonuje rezerwacji, zakupu, transferu punktéw, wykorzystania
benefitéw, akceptacji regulamindéw oraz wszelkich ptatnosci,

7.3. Ustugodawca nie loguje sie do kont Klienta, nie przechowuje Poswiadczen i nie
wykonuje w imieniu Klienta czynnosci wymagajacych autoryzacji.



8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznosc¢ i uzytecznos¢ ustugi zalezy w istotnym
stopniu od:

8.1. jakosci i kompletnosci danych przekazanych przez Klienta,

8.2. terminowosci dziatania Klienta po otrzymaniu rekomendacji,

8.3. aktualnej dostepnosci ofert, miejsc nagrodowych, taryf, benefitéw i promociji,
8.4. aktualnych regulaminéw i warunkéw programow lojalnosciowych,

8.5. decyzji Dostawcdéw Zewnetrznych oraz zmian rynkowych zachodzacych po stronie
podmiotéw trzecich.

9. Dla prawidtowego wykonania ustugi Klient zobowigzany jest przekaza¢ dane wejsciowe
niezbedne do analizy, w szczegdlnosci:

9.1. cel podrdzy,

9.2. planowany termin lub przedziat czasowy oraz poziom elastycznosci,
9.3. miejsce wylotu lub podrézy poczatkowe;j,

9.4. liczbe podréznych,

9.5. preferencje dotyczace standardu podroézy, klasy podrézy, tolerancji przesiadek, bagazu
oraz innych parametréow istotnych dla Klienta,

9.6. dane dotyczgce programéw lojalnosciowych, punktéw, mil, statuséw i benefitéw, o ile
majg znaczenie dla wykonania ustugi,

9.7. wszelkie inne informacje, ktére Klient uznaje za istotne dla przygotowania
rekomendaciji.

10. Jezeli dla danej ustugi przewidziano obowigzek wczesniejszego przekazania danych
wejsciowych, Klient zobowiagzany jest przekazac je w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, a w braku odmiennego wskazania, najp6zniej 24 godziny przed umowionym
terminem spotkania lub rozpoczeciem prac analitycznych. Brak przekazania danych w
terminie moze:

10.1. ograniczy¢ zakres mozliwej analizy,

10.2. obnizy¢ praktyczng warto$é rekomendaciji,

10.3. skutkowaé zmiang terminu realizacji,

10.4. skutkowa¢ wykonaniem ustugi w zakresie mozliwym na podstawie danych

dostepnych Ustugodawcy.

11. O ile z charakteru ustugi lub Karty Ustugi nie wynika inaczej, rezultatem Planowania podrozy
za punkty jest przekazanie Klientowi na Trwatym nos$niku rekomendaciji lub planu dziatania
dotyczacego konkretnej podrézy, obejmujacego w szczegdlnosci:

11.1. wskazanie rekomendowanej $ciezki dziatania,
11.2. najwazniejsze warianty, jezeli ich przedstawienie jest uzasadnione,

11.8. kluczowe zatozenia i ograniczenia,
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11.4. istotne ryzyka lub warunki, ktore Klient powinien uwzgledni¢ przed podjeciem
decyzji.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Ustugodawca samodzielnie decyduje o metodologii
analizy, liczbie prezentowanych wariantéw, sposobie poréwnania rozwigzan oraz o tym,
ktére opcje uzna za zasadne i warte przedstawienia Klientowi. Brak przedstawienia
wszystkich teoretycznie mozliwych wariantéw nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi,
jezeli Klient otrzymat materiat pozwalajacy na racjonalne podjecie decyzji. Takie
uksztattowanie zakresu jest dopuszczalne, o ile nie pozbawia konsumenta istoty
Swiadczenia i pozostaje zgodne z zasadg przejrzystosci wzorca.

Jezeli w ramach ustugi Ustugodawca wskazuje mozliwo$¢ wykorzystania okreslonych
punktéw, mil, benefitéw, taryf lub promociji, informacja ta ma charakter aktualny na moment
jej przygotowania. Ustugodawca nie gwarantuje, ze dana opcja pozostanie dostepna do
chwili podjecia dziatania przez Klienta, ani ze warunki takiej opcji nie ulegng zmianie.

Planowanie podrézy za punkty nie obejmuje ustug o charakterze prawnym, podatkowym,
finansowym ani inwestycyjnym. Jezeli realizacja rekomendacji wymaga oceny prawnej,
podatkowej albo specjalistycznej finansowej, Klient powinien zasiegng¢ porady
odpowiednio uprawnionego specjalisty.

Jezeli po wykonaniu ustugi Klient nie zdecyduje sie wdrozy¢ rekomendacji, wdrozy jag tylko
czesciowo, wdrozy ja po istotnym czasie albo wdrozy jg w sposdb odbiegajacy od
przekazanych wskazan, nie moze to samo w sobie stanowié podstawy do twierdzenia, ze
ustuga zostata wykonana nienalezycie.

W przypadku gdy Planowanie podrdzy za punkty jest wykonywane jako element dodatkowy w
ramach Konsultacji Wstepnej, do tej czesci Swiadczenia stosuje sie odpowiednio niniejszy
paragraf, z uwzglednieniem postanowien szczegélnych wtasciwych dla Konsultacji
Wstepnej.

Ustugodawca ma prawo odmowi¢ przedstawienia rekomendacji lub odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustugi w zakresie, w jakim:

17.1. Klient oczekuje dziatan sprzecznych z prawem, regulaminami Dostawcow
Zewnetrznych albo zasadami bezpieczenstwa,

17.2. dane przekazane przez Klienta sg niewystarczajace, sprzeczne lub nierzetelne,

17.3. wykonanie ustugi w oczekiwanym przez Klienta ksztatcie bytoby nierzetelne,
nieracjonalne lub obarczone nieakceptowalnym poziomem ryzyka.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz szczegélnych
postanowien Regulaminu dotyczacych prawa odstgpienia, wynagrodzenie za ustuge
Planowania podrézy za punkty jest nalezne za wykonang prace analityczng, doradczg i
planistyczng Ustugodawcy. Sama okolicznos¢, ze Klient ostatecznie nie zrealizuje podrozy,
nie skorzysta z rekomendaciji albo uzna po czasie, ze nie chce wdraza¢ planu, nie stanowi
podstawy do zgdania zwrotu wynagrodzenia, o ile ustuga zostata wykonana zgodnie z
Umowa.



19. Ustuga zostaje uznana za wykonanag z chwilg przekazania Klientowi rezultatu ustugi zgodnie z
ust. 11, chyba ze z Potwierdzenia Zamédwienia lub Karty Ustugi wyraznie wynika, ze jej zakres
obejmuje réwniez dodatkowy etap omoéwienia, korekty albo doprecyzowania.

20. Dowodem wykonania ustugi moga by¢ w szczegdélnosci:

20.1. korespondencja prowadzona pomiedzy stronami,

20.2. materiaty przekazane Klientowi na Trwatym nosniku,

20.3. potwierdzenia spotkan, potaczen lub wiadomosci,

20.4. inne utrwalenia przebiegu wspoétpracy pozostajgce w zgodzie z hierarchig

dokumentow okreslong w § 2 Regulaminu.

§ 8. Konsultacja pomocnicza

1. Konsultacja pomocnicza stanowi ustuge doradczo-operacyjnag Swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, ktdrej celem jest wspieranie Klienta w praktycznym
wdrazaniu ustalen wynikajgcych z ustug Velomiles, w szczegélnosci w obszarze
podrézowania za punkty, zarzadzania punktami i benefitami oraz podejmowania biezgcych
decyzji zwigzanych z planowaniem i realizacjg podrdzy.

2. Konsultacja pomocnicza ma charakter ustugi wspierajgcej, realizowanej w odniesieniu do
konkretnej potrzeby, pytania, problemu albo przypadku przedstawionego przez Klienta.
Ustuga ta nie stanowi samodzielnego produktu planistycznego zastepujacego ustuge
Planowania podrézy za punkty lub Zaplanowania wycieczki, lecz stuzy wspieraniu Klienta w
zakresie wynikajgcym z biezgcych potrzeb, decyzji i dziatan podejmowanych po stronie
Klienta.

3. Wramach Konsultacji pomocniczej Ustugodawca moze w szczegdlnosci:

3.1. wspierac Klienta przy wdrazaniu rekomendacji wynikajacych z wczes$niej wykonanych
Ustug,

3.2. analizowa¢ dostepne opcje i wskazywac rozwigzania najbardziej racjonalne, optacalne
lub praktyczne z perspektywy sytuaciji Klienta,

3.3. wspiera¢ Klienta przy zmianach rezerwacji i przy ocenie mozliwych dalszych krokdw,

3.4. pomagac Klientowi w ocenie zasadnosci zakupu punktéw, transferu punktéw,
wykorzystania benefitéw lub wyboru okreslonych rozwigzan lojalnosciowych,

3.5. wspiera¢ Klienta w zarzadzaniu punktami, milami i benefitami oraz w optymalizacji
sposobu ich wykorzystania,

3.6. wspiera¢ Klienta w zakresie biezagcej optymalizaciji strategii zbierania mil i punktéw,

3.7. udzielaé Klientowi praktycznych wskazan, komentarzy, instrukcji i rekomendacji
dotyczgcych dziatan zwigzanych z podrézowaniem za punkty.

4. O ile wyraznie nie wskazano inaczej na Trwatym nosniku, Konsultacja pomocnicza nie
obejmuje:
4.1. swiadczenia nieograniczonego czasowo lub nieograniczonego rzeczowo wsparcia,
4.2. przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za samodzielne dziatania Klienta,
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4.3. dokonywania rezerwacji, zakupu ustug, ptatnosci, transferow punktéw lub innych
czynnosci wykonawczych w imieniu Klienta,

4.4. logowania sie na konta Klienta, przechowywania Poswiadczen albo wykonywania
dziatan wymagajgcych autoryzacji po stronie Klienta,

4.5. reprezentowania Klienta wobec Dostawcéw Zewnetrznych, przewoznikéw, hoteli,
operatoréw programoéw lojalnosciowych lub innych podmiotéw trzecich,

4.6. statego monitorowania rynku, chyba ze obowigzek taki wynika wyraznie z zakresu innej
Ustugi lub z indywidualnych ustalen stron.

Konsultacja pomocnicza swiadczona jest w modelu client-executed booking, o ktérym

mowa w 8§ 4 Regulaminu. Oznacza to, ze:

5.1. Ustugodawca przygotowuje wskazania, analizy, rekomendacje, poréwnania, instrukcje
lub komentarze eksperckie,

5.2. Klient samodzielnie podejmuje decyzje i samodzielnie wykonuje czynnosci prowadzace
do rezerwacji, zakupu, zmiany rezerwacji, ptatnosci, transferu punktéw, wykorzystania
benefitéw albo zawarcia uméw z Dostawcami Zewnetrznymi,

5.3. Klient samodzielnie wprowadza dane, dokonuje autoryzacji i akceptuje regulaminy oraz
warunki Dostawcow Zewnetrznych.

Konsultacja pomocnicza jest $wiadczona jako odrebna, odptatna Ustuga, na zasadach
okreslonych w Cenniku, Karcie Ustugi, Ofercie albo Potwierdzeniu Zaméwienia. O ile
wyraznie nie wskazano inaczej, kazda Konsultacja pomocnicza stanowi odrebny przedmiot
Swiadczenia i podlega odrebnemu rozliczeniu.

O ile Cennik, Karta Ustugi, Oferta lub Potwierdzenie Zamaowienia nie stanowig inaczej,
wynagrodzenie za Konsultacje pomocniczg obejmuje nie tylko bezposredni kontakt z
Klientem, ale rdwniez rzeczywisty czas poswiecony na analize, poréwnanie opcji,
przygotowanie rekomendacji, przygotowanie instrukcji dziatania, ocene ryzyka oraz inng
prace merytoryczna bezposrednio zwigzana ze zgtoszeniem Klienta.

Zakres danej Konsultacji pomocniczej zalezy od:

8.1. charakteru potrzeby lub problemu zgtoszonego przez Klienta,

8.2. kompletnosci i jakosci danych przekazanych przez Klienta,

8.3. zakresu, w jakim zgtoszenie miesci sie w definicji i przeznaczeniu tej Ustugi,
8.4. parametrow uzgodnionych w Cenniku, Ofercie albo Potwierdzeniu Zaméwienia.

Dla prawidtowego wykonania Konsultacji pomocniczej Klient zobowigzany jest do

wspotdziatania z Ustugodawca, w szczegélnosci poprzez:

9.1. przedstawienie problemu, pytania lub potrzeby w sposéb mozliwie precyzyjny,

9.2. przekazanie danych niezbednych do przeprowadzenia analizy,

9.3. terminowe odpowiadanie na pytania Ustugodawcy,

9.4. samodzielne wykonywanie czynnosci, ktérych wykonanie nalezy do Klienta w modelu
client-executed booking.

Jezeli zakres zgtoszenia Klienta wykracza poza standardowy zakres Konsultacji pomocniczej
albo w praktyce odpowiada innej Ustudze oferowanej przez Ustugodawce, Ustugodawca ma
prawo:

10.1. ograniczy¢ swiadczenie do zakresu wtasciwego dla Konsultacji pomocniczej,
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10.2. zaproponowac Klientowi skorzystanie z innej Ustugi,
10.3. odmowic realizacji zgtoszenia w ramach tej Ustugi i zaproponowaé odrebne
warunki wspotpracy.

Konsultacja pomocnicza nie stanowi ustugi statej dostepnosci ani gwarancji
natychmiastowej reakcji. O ile Ustugodawca nie zobowigzat sie wyraznie do okreslonych
czasow reakcji w Ofercie, Karcie Ustugi lub Potwierdzeniu Zamdwienia, wsparcie
realizowane jest w rozsgdnym terminie, z uwzglednieniem obcigzenia operacyjnego
Ustugodawcy, charakteru zgtoszenia oraz dostepnosci danych niezbednych do jego obstugi.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do podejmowania dziatan w trybie pilnym,
natychmiastowym, catodobowym lub weekendowym, chyba ze wyrazZnie i uprzednio
zaakceptowat taki model wsparcia na Trwatym nosniku.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzytecznos$¢ i skutecznosé wsparcia w ramach
Konsultacji pomocniczej zalezy od:

13.1. aktualnych warunkéw rynkowych,

13.2. dostepnosci ofert, miejsc, punktéw, benefitéw i promociji,

13.8. decyzji i dziatan Dostawcow Zewnetrznych,

13.4. szybkosci dziatania Klienta,

13.5. charakteru i momentu wystgpienia sytuacji wymagajacej wsparcia.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze wsparcie udzielane w ramach Konsultacji pomocniczej
doprowadzi do:

14.1. uzyskania konkretnej ceny,

14.2. uzyskania konkretnej dostepnosci miejsc nagrodowych,
14.3. dokonania skutecznej zmiany rezerwaciji,

14.4. zakupu punktéw na okreslonych warunkach,

14.5. osiggniecia okreslonego poziomu oszczednosci,

14.6. realizacji okreslonego efektu podrézniczego lub finansowego.

Jezeli w ramach Konsultacji pomocniczej Ustugodawca udziela Klientowi wskazan
dotyczacych zakupu punktéw, transferéw, wykorzystania benefitéw, zmiany rezerwacji lub
innych dziatan operacyjnych, wskazania te majg charakter doradczy i oparte sg na danych
dostepnych w momencie ich przygotowania. Klient samodzielnie ocenia, czy oraz kiedy
wdrozy¢ takie wskazania.

Konsultacja pomochnicza zostaje uznana za wykonana z chwilg przekazania Klientowi
rezultatu Ustugi w uzgodnionym zakresie, w szczegélnosci w formie spotkania, rozmowy,
wiadomosci, podsumowania, instrukcji albo rekomendaciji, zgodnie z charakterem danego
zgtoszenia.

Dowodem wykonania Ustugi moga by¢ w szczegélnosci:

17.1. korespondencja pomiedzy stronami,

17.2. przygotowane rekomendacje, podsumowania, instrukcje lub notatki,

17.3. logi systemowe, zapisy termindw, harmonogramy i inne utrwalenia organizacyjne,
17.4. inne materiaty przekazane Klientowi na Trwwatym nos$niku albo w uzgodnionym

kanale komunikaciji.



8 9. Newsletter ,,Velomiles Points Club”

1.

Newsletter ,,Velomiles Points Club” stanowi ustuge swiadczong droga elektroniczng w
modelu subskrypcyjnym, polegajaca na cyklicznym przekazywaniu Klientowi materiatow
informacyjnych, zestawien, komentarzy, wskazan oraz ogélnych informacji dotyczacych
okazji zwigzanych z podrézowaniem za punkty, milami, benefitami oraz programami
lojalnosciowymi.

Celem ustugi jest zapewnienie Klientowi uporzgdkowanego dostepu do

wyselekcjonowanych informacji rynkowych w jednym miejscu, bez koniecznosci

samodzielnego monitorowania wielu serwiséw, grup, alertéw, newsletteréw, programow
lojalnosciowych lub innych zrédet informaciji.

W ramach Newslettera ,Velomiles Points Club” Ustugodawca moze w szczegdélnosci

przekazywad:

3.1. informacje o wybranych okazjach zwigzanych z wykorzystaniem punktéw, mil lub
benefitow,

3.2. wskazanie programow lojalnosciowych, w ktérych dana okazja wystepuje lub moze
miec¢ znaczenie,

3.3. orientacyjne informacje o terminach, kierunkach lub warunkach, w ktérych dana okazja
moze by¢ interesujaca,

3.4. ogolne informacje o potencjalnym poziomie optacalnosci lub mozliwych
oszczednosciach,

3.5. komentarze eksperckie dotyczgce atrakcyjnosci wybranych rozwigzan z perspektywy
podrézowania za punkty.

Newsletter ,Velomiles Points Club” ma charakter informacyjny, selekcyjny i inspiracyjny.
Jego celem nie jest petne wdrozenie konkretnej podrézy, indywidualne przeprowadzenie
Klienta przez caty proces rezerwacyjny ani przygotowanie kompletnego planu realizacji
konkretnego wyjazdu.

Informacje przekazywane w ramach Newslettera ,,Velomiles Points Club” majg charakter
ogolny, nawet jezeli w okreslonym zakresie uwzgledniaja preferencje Klienta lub segment
odbiorcéw. Newsletter nie stanowi sam w sobie ustugi indywidualnego zaplanowania
podrézy za punkty, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w odrebnej Ustudze lub Ofercie.

Jezeli Klient jest zainteresowany wykorzystaniem okazji wskazanej w Newsletterze
,sWelomiles Points Club” do realizacji konkretnej podrdzy, dalsze wsparcie w zakresie
wdrozenia, doboru najlepszego rozwigzania, przygotowania szczegétowego planu dziatania
lub przejscia przez proces decyzyjny moze wymagac skorzystania z odrebnej ustugi, w
szczegolnosci z ustugi Planowania podrozy za punkty lub Konsultacji pomocniczej,
zgodnie z aktualnym Cennikiem i Regulaminem.

Newsletter ,Velomiles Points Club” jest $wiadczony w modelu subskrypcyjnym, przez czas
oznaczony odpowiadajacy przyjetemu okresowi rozliczeniowemu, z mozliwoscia
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przedtuzania lub odnawiania ustugi na kolejne okresy zgodnie z warunkami wskazanymi
przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy.

Szczegodtowe warunki subskrypcji, w tym:

8.1. modelrozliczenia,

8.2. czestotliwosé swiadczenia,

8.3. zasady automatycznego odnawiania, jezeli sg stosowane,

8.4. zasady rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi,

8.5. ewentualne uprawnienia dodatkowe zwigzane z aktywna subskrypcija,
okreslajg Cennik, Karta Ustugi, Serwis, Oferta lub Potwierdzenie Zamowienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do samodzielnego doboru tresci Newslettera
selomiles Points Club”, w szczegélnosci do decydowania:

9.1. ktdére okazje, programy, kierunki lub scenariusze zostang uwzglednione,

9.2. jaka bedzie objetosé, struktura i czestotliwosé materiatow,

9.3. wjakim stopniu tre$¢ bedzie miata charakter ogélny lub segmentowany,

9.4. jakie informacje zostang uznane za wystarczajgce z perspektywy celu ustugi.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do:

10.1. przedstawiania wszystkich istniejacych na rynku okazji lub promociji,

10.2. monitorowania wszystkich mozliwych programéw lojalnosciowych, kierunkéw i
przewoznikéw w sposdb petny i nieprzerwany,

10.3. aktualizowania kazdej informac;ji po jej wystaniu,

10.4. indywidualnego informowania kazdego Klienta o kazdej potencjalnie korzystnej
okazji,

10.5. zapewnienia, ze dana okazja bedzie nadal dostepna w chwili, w ktérej Klient

zdecyduje sie z niej skorzystad.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze informacje przekazywane w ramach Newslettera
selomiles Points Club” moga by¢ ograniczone czasowo, zalezne od dostepnosci, podlegacé
zmianom rynkowym oraz zaleze¢ od dziatan i regulaminéw Dostawcow Zewnetrznych.
Ustugodawca nie gwarantuje:

11.1. utrzymania dostepnosci danej okazji,

11.2. mozliwosci skorzystania z danej okazji przez kazdego Klienta,

11.3. uzyskania okreslonego poziomu oszczednosci,

11.4. zgodnosci danej okazji z indywidualng sytuacjg kazdego Klienta bez

przeprowadzenia odrebnej analizy.

Newsletter ,Velomiles Points Club” nie stanowi:
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12.1. porady prawnej, podatkowej, inwestycyjnej ani finansowej,

12.2. gwarancji okreslonego wyniku ekonomicznego,
12.8. zobowigzania do przygotowania dla Klienta indywidualnego planu podrézy,
12.4. przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnos$ci za dziatania Klienta

podejmowane na podstawie otrzymanych informaciji.

Ustugodawca moze, lecz nie jest zobowigzany, przyznaé Klientom posiadajgcym aktywna
subskrypcje Newslettera ,Velomiles Points Club” okreslone korzysci dodatkowe, w
szczegolnosci preferencyjne warunki skorzystania z wybranych Ustug. Zakres takich
korzysci, ich czas obowigzywania, zasady wykorzystania i warunki przyznania okresla
Cennik, Oferta, Serwis lub Potwierdzenie Zamoéwienia.

Subskrypcja Newslettera ,,Velomiles Points Club” zostaje uznana za wykonang w danym
okresie rozliczeniowym z chwilg udostepnienia lub wystania Klientowi materiatdw objetych
zakresem ustugi, zgodnie z modelem przyjetym przez Ustugodawce dla danego okresu.

Dowodem wykonania ustugi moga by¢ w szczegolnosci:

15.1. logi systemowe potwierdzajace wysytke wiadomosci lub udostepnienie tresci,
15.2. historia subskrypcji prowadzona przez Ustugodawce,

15.83. kopia tresci wystanej do Klienta,

15.4. zapisy systemoéw mailingowych lub innych narzedzi wykorzystywanych przez

Ustugodawce do swiadczenia ustugi.

Rezygnacja z dalszego korzystania z Newslettera ,,Velomiles Points Club” wywotuje skutki na
zasadach okreslonych przez Ustugodawce w Cenniku, Karcie Ustugi, Serwisie lub
Potwierdzeniu Zamowienia, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa konsumenckiego. O ile nie wskazano inaczej, rezygnacja odnosi skutek na przysztos¢ i
nie wptywa na rozliczenie okresu, ktéry juz sie rozpoczat.

8 10. Zaplanowanie wycieczki

1.

Zaplanowanie wycieczki stanowi odrebng ustuge doradczo-analityczng swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajacg na kompleksowym opracowaniu jednego
konkretnego wyjazdu realizowanego zasadniczo w modelu gotowkowym, obejmujacego w
szczegolnosci dobér potaczenia transportowego, dobdr noclegu oraz przygotowanie planu
pobytu dostosowanego do potrzeb, preferencji i zainteresowan Klienta.

Celem ustugi jest przygotowanie dla Klienta spéjnego, praktycznego i mozliwego do
wdrozenia planu wyjazdu, ktdry ogranicza konieczno$¢ samodzielnego sktadania
poszczegdlnych elementéw podrdzy z wielu zrodet i pozwala Klientowi podejmowac decyzje
w sposo6b bardziej uporzgdkowany, efektywny i dopasowany do jego priorytetow.

Na potrzeby niniejszego paragrafu ,,wycieczka” oznacza jeden spdjny wyjazd Klienta,
obejmujacy co do zasady:



3.1.

3.2.

3.3.

transport do miejsca docelowego i powrot albo inng logicznie powigzang konfiguracje
odcinkow,

rekomendacje noclegu lub noclegdéw,

propozycje programu pobytu, atrakcji lub sposobu organizacji czasu na miejscu,

W ramach ustugi Zaplanowania wycieczki Ustugodawca moze w szczegdélnosci:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

przeanalizowaé potrzeby, preferencje, ograniczenia i priorytety Klienta dotyczace
wyjazdu,

przygotowac rekomendacje potgczen lotniczych lub innych potaczen transportowych,

przygotowac rekomendacje noclegu z uwzglednieniem standardu, lokalizacji,
praktycznej uzytecznosci oraz innych parametréw istotnych dla Klienta,

wskazaé wariant podstawowy oraz o ile uzna to za zasadne warianty alternatywne,

przygotowac propozycje planu pobytu, atrakcji lub ogélnego uktadu wyjazdu zgodnego z
zainteresowaniami Klienta,

przekazac¢ Klientowi praktyczne wskazoéwki dotyczace organizacji wyjazdu i czynnikéw,
ktére moga wptywac na jego komfort, koszt catkowity lub logistyke.

Ustuga Zaplanowania wycieczki ma charakter kompleksowego wsparcia planistycznego dla
jednego konkretnego wyjazdu, lecz nie stanowi ustugi organizacji imprezy turystycznej,
posrednictwa turystycznego ani sprzedazy ustug turystycznych w imieniu Dostawcéw
Zewnetrznych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo wyrazna tres¢
odrebnej Umowy stanowig inaczej.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, ustuga Zaplanowania wycieczki:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nie obejmuje dokonywania rezerwacji lub ptatnosci w imieniu Klienta,

nie obejmuje zawierania umoéw z przewoznikami, hotelami, platformami
rezerwacyjnymi, organizatorami atrakcji lub innymi Dostawcami Zewnetrznymi w
imieniu Klienta,

nie obejmuje statego monitorowania cen lub dostepnosci po przekazaniu rezultatu
ustugi,

nie obejmuje biezgcego zarzadzania rezerwacjg po jej dokonaniu przez Klienta,

nie obejmuje reprezentowania Klienta wobec Dostawcéw Zewnetrznych.

Zaplanowanie wycieczki jest Swiadczone w modelu client-executed booking, o ktdrym
mowa w 8§ 4 Regulaminu. Oznacza to w szczegoélnosci, ze:

7.1.

7.2.

7.3.

Ustugodawca opracowuje analizg, rekomendacje i plan dziatania,

Klient samodzielnie dokonuje rezerwacji, ptatnosci, akceptacji warunkow taryf,
warunkow anulacji oraz innych warunkdow $wiadczenia ustug przez Dostawcow
Zewnetrznych,

Klient samodzielnie zawiera umowy z Dostawcami Zewnetrznymi i ponosi
odpowiedzialno$¢ za dane podawane przy tych czynnosciach.



8.

10.

11

12.

13.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ Ustugodawcy dane wejsciowe niezbedne do wykonania
ustugi, w szczegélnosci:

8.1. cel wyjazdu,

8.2. termin lub przedziat czasowy oraz poziom elastycznosci,
8.3. miejsce rozpoczecia podrézy,

8.4. liczbe podréznych,

8.5. preferencje dotyczace transportu, standardu, bagazu, godzin podrézy lub innych
parametréw,

8.6. oczekiwania dotyczace noclegu,
8.7. zainteresowania i preferencje dotyczace pobytu na miejscu,
8.8. inne informacje majgce znaczenie dla przygotowania spdjnej rekomendaciji.

Jezeli dla danej ustugi przewidziano obowigzek wczesniejszego przekazania danych
wejsciowych, Klient zobowigzany jest przekazac¢ je w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, a w braku odmiennego wskazania, najpézniej 24 godziny przed umowionym
terminem spotkania lub rozpoczeciem prac analitycznych. Brak przekazania danych w
terminie moze ograniczy¢ zakres mozliwej analizy, obnizy¢ praktyczng uzytecznos¢ planu
albo skutkowaé wykonaniem ustugi wytgcznie w zakresie mozliwym na podstawie danych
dostepnych Ustugodawcy.

O ile z Karty Ustugi, Oferty lub Potwierdzenia Zamdwienia nie wynika inaczej, rezultatem
ustugi jest przekazanie Klientowi na Trwatym nosniku planu wycieczki lub zestawu
rekomendacji obejmujacych co najmnie;j:

10.1. rekomendowane potaczenie transportowe,
10.2. rekomendowany nocleg,
10.3. propozycje programu pobytu albo zestaw atrakcji lub aktywnosci dopasowanych

do celu wyjazdu,

10.4. ewentualne warianty alternatywne, jezeli w ocenie Ustugodawcy ich
przedstawienie jest uzasadnione.

. Ustugodawca samodzielnie decyduje o metodologii analizy, sposobie doboru wariantéw,

liczbie przedstawionych opcji oraz strukturze rekomendaciji, o ile pozostaje to zgodne z
celem Ustugi oraz uzasadnionymi oczekiwaniami Klienta wynikajgcymi z Umowy. Brak
przedstawienia wszystkich mozliwych opcji dostepnych na rynku nie stanowi nienalezytego
wykonania ustugi, jezeli Klient otrzymat materiat pozwalajgcy na racjonalne podjecie decyzji.

W zakresie, w jakim Ustugodawca uwzglednia przy przygotowaniu wycieczki informacje
dotyczace programow lojalnosciowych, statusow, benefitow lub innych rozwigzan
punktowych, informacje te majg charakter pomocniczy i uzupetniajgcy. Ustuga
Zaplanowania wycieczki nie stanowi ustugi Planowania podrézy za punkty, chyba ze zakres
obu Ustug zostat wyraznie potgczony na Trwatym nosniku.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ceny, dostepnosé¢, warunki taryfowe, warunki anulacji,
warunki noclegdéw, warunki atrakcji oraz inne parametry ustug oferowanych przez



14.

15.

16.

17.

18.

Dostawcéw Zewnetrznych moga ulega¢ zmianom, niekiedy w bardzo krétkim czasie.
Ustugodawca nie gwarantuje utrzymania ceny, dostepnosci ani warunkéw opcji wskazanych
w rekomendac;ji do chwili, w ktérej Klient zdecyduje sie dokona¢ rezerwacji.

Jezeli Klient po wykonaniu ustugi:

14.1. nie zdecyduje sie wdrozy¢ rekomendacji,

14.2. wdrozy je czesciowo,

14.3. wdrozy je po istotnym czasie,

14.4. zmieni zatozenia podrdzy po przekazaniu planu,

okolicznosci te nie stanowig same przez sie podstawy do uznania, ze ustuga zostata
wykonana nienalezycie, o ile Ustugodawca wykonat jg zgodnie z Umowa.

Z uwagi na spersonalizowany charakter ustugi oraz fakt, ze jej rezultatem jest przygotowany
dla konkretnego Klienta plan wyjazdu, wynagrodzenie za ustuge nie podlega zwrotowi po
przekazaniu Klientowi rezultatu ustugi na Trwatym nosniku, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczacych prawa odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtosé, jezeli majg zastosowanie.

Sama okoliczno$é, ze Klient ostatecznie nie zrealizuje wyjazdu, nie skorzysta z
rekomendacji, uzna po czasie, ze nie chce wdraza¢ planu albo zdecyduje sie zorganizowac
podrdz w inny sposoéb, nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu wynagrodzenia, o ile ustuga
zostata wykonana zgodnie z Umowa i z zachowaniem nalezytej starannosci przez
Ustugodawce.

Ustuga Zaplanowania wycieczki zostaje uznana za wykonang z chwilg przekazania Klientowi
rezultatu ustugi, o ktorym mowa w ust. 10, chyba ze Potwierdzenie Zamowienia lub Karta
Ustugi wyraznie przewidujg dodatkowy etap konsultacyjny lub doprecyzowujacy jako
element sktadajgcy sie na wykonanie Ustugi.

Dowodem wykonania ustugi moga by¢é w szczegdélnosci:

18.1. korespondencja pomiedzy stronami,
18.2. materiaty przekazane Klientowi na Trwatym nosniku,
18.3. logi systemowe, notatki organizacyjne, harmonogramy i inne utrwalenia

prowadzone przez Ustugodawce,

18.4. potwierdzenia spotkan, rozmoéw lub wiadomosci zwigzanych z wykonaniem
ustugi.

8 11. Newsletter ,Velomiles Travel Deals”



Newsletter ,,Velomiles Travel Deals” stanowi ustuge swiadczong droga elektroniczng w
modelu subskrypcyjnym, polegajaca na cyklicznym przekazywaniu Klientowi materiatéw
informacyjnych, zestawien, komentarzy, wskazan oraz ogélnych informacji dotyczacych
standardowych okazji podrézniczych, w szczegdlnosci promocji na loty, noclegi,
atrakcyjnych destynacji oraz innych korzystnych ofert zwigzanych z podrézowaniem w
modelu gotéwkowym.

Celem ustugi jest zapewnienie Klientowi wygodnego dostepu do wyselekcjonowanych
informacji o interesujacych okazjach rynkowych bez koniecznosci samodzielnego
monitorowania wielu Zrédet, serwiséw, grup, alertéw, newsletteréw lub platform
rezerwacyjnych.

W ramach Newslettera ,Velomiles Travel Deals” Ustugodawca moze w szczegdlnosci
przekazywad:

3.1. informacje o wybranych promocjach na loty, noclegi lub inne elementy podrézy,

3.2. informacje o kierunkach lub destynacjach, ktére w danym czasie moga oferowac
ponadprzecietng atrakcyjnos$é cenowg lub jakosciows,

3.3. ogoblne wskazania dotyczgce sezonowosci, kierunkdw, terminéw lub warunkéw podrézy,

3.4. komentarze eksperckie dotyczgce atrakcyjnosci okreslonych okazji z perspektywy
podrézowania gotéwkowego,

3.5. inne informacje inspiracyjne, selekcyjne lub porzadkujace, ktére w ocenie Ustugodawcy
mogg mieé wartos¢ uzytkowa dla Klienta.

Newsletter ,Velomiles Travel Deals” ma charakter informacyjny, selekcyjny i inspiracyjny.
Jego celem nie jest przygotowanie dla Klienta kompletnego, indywidualnego planu wyjazdu
ani przeprowadzenie Klienta przez caty proces organizacji podroézy.

Informacje przekazywane w ramach Newslettera ,Velomiles Travel Deals” majg charakter
ogolny, nawet jezeli w okreslonym zakresie uwzgledniaja preferencje Klienta lub okreslony
profil odbiorcy. Newsletter nie stanowi sam w sobie ustugi Zaplanowania wycieczki, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej w odrebnej Ustudze, Ofercie lub Potwierdzeniu Zamdéwienia.

Jezeli Klient jest zainteresowany wykorzystaniem okazji wskazanej w Newsletterze
selomiles Travel Deals” do realizacji konkretnego wyjazdu, dalsze wsparcie w zakresie
wdrozenia, przygotowania szczegétowego planu, doboru lotu, noclegu oraz programu pobytu
moze wymagac skorzystania z odrebnej ustugi, w szczegdlnosci z ustugi Zaplanowania
wycieczki, zgodnie z aktualnym Cennikiem i Regulaminem.

Newsletter ,Velomiles Travel Deals” jest Swiadczony w modelu subskrypcyjnym, przez czas
oznaczony odpowiadajgcy przyjetemu okresowi rozliczeniowemu, z mozliwoscia
przedtuzania lub odnawiania ustugi na kolejne okresy zgodnie z warunkami wskazanymi
przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy.

Szczegotowe warunki subskrypcji, w tym:
8.1. modelrozliczenia,
8.2. czestotliwosé swiadczenia,

8.3. zasady automatycznego odnawiania, jezeli sg stosowane,



8.4. zasady rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi,
8.5. ewentualne uprawnienia dodatkowe zwigzane z aktywna subskrypcija,
okreslajg Cennik, Karta Ustugi, Serwis, Oferta lub Potwierdzenie Zamowienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do samodzielnego doboru tresci Newslettera
svelomiles Travel Deals”, w szczegdlnosci do decydowania:

9.1. ktére okazje, destynacje, promocje lub scenariusze zostang uwzglednione,
9.2. jaka bedzie objetosé, struktura i czestotliwosé materiatow,

9.3. wjakim stopniu tre$¢ bedzie miata charakter ogélny lub segmentowany,

9.4. jakie informacje zostang uznane za wystarczajgce z perspektywy celu ustugi.
. Ustugodawca nie jest zobowigzany do:

10.1. przedstawiania wszystkich istniejacych na rynku promociji lub okazji,

10.2. monitorowania wszystkich mozliwych przewoznikéw, hoteli, platform lub
destynacji w sposéb petny i nieprzerwany,

10.3. aktualizowania kazdej informacji po jej wystaniu,

10.4. indywidualnego informowania kazdego Klienta o kazdej potencjalnie atrakcyjnej
okazji,

10.5. zapewnienia, ze dana okazja bedzie nadal dostepna w chwili, w ktérej Klient

zdecyduje sie z niej skorzystad.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze informacje przekazywane w ramach Newslettera
selomiles Travel Deals” moga by¢ ograniczone czasowo, zalezne od dostepnosci, podlegac
zmianom rynkowym oraz zaleze¢ od dziatan i regulaminéw Dostawcoéw Zewnetrznych.
Ustugodawca nie gwarantuje:

11.1. utrzymania dostepnosci danej okazji,

11.2. utrzymania okreslonej ceny,

11.3. mozliwosci skorzystania z danej okazji przez kazdego Klienta,

11.4. uzyskania okreslonego poziomu oszczednos$ci lub jakosci podrdzy,
11.5. zgodnosci danej okazji z indywidualng sytuacjg kazdego Klienta bez

przeprowadzenia odrebnej analizy.

. Newsletter ,Velomiles Travel Deals” nie stanowi:

12.1. ustugi organizacji wyjazdu,
12.2. ustugi Zaplanowania wycieczki,
12.8. porady prawnej, podatkowej, inwestycyjnej ani finansowej,

12.4. gwarancji okreslonego rezultatu ekonomicznego lub podrdzniczego,



13.

14.

15.

16.

12.5. przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za dziatania Klienta
podejmowane na podstawie otrzymanych informaciji.

Ustugodawca moze, lecz nie jest zobowigzany, przyznaé Klientom posiadajgcym aktywna
subskrypcje Newslettera ,,Velomiles Travel Deals” okreslone korzy$ci dodatkowe, w
szczegolnosci preferencyjne warunki skorzystania z wybranych Ustug. Zakres takich
korzysci, ich czas obowigzywania, zasady wykorzystania i warunki przyznania okresla
Cennik, Oferta, Serwis lub Potwierdzenie Zamoéwienia.

Subskrypcja Newslettera ,,Velomiles Travel Deals” zostaje uznana za wykonang w danym
okresie rozliczeniowym z chwilg udostepnienia lub wystania Klientowi materiatdw objetych
zakresem ustugi, zgodnie z modelem przyjetym przez Ustugodawce dla danego okresu.

Dowodem wykonania ustugi moga by¢ w szczegolnosci:

15.1. logi systemowe potwierdzajgce wysytke wiadomosci lub udostepnienie tresci,
15.2. historia subskrypcji prowadzona przez Ustugodawce,

15.3. kopia tresci wystanej do Klienta,

15.4. zapisy systemoéw mailingowych lub innych narzedzi wykorzystywanych przez

Ustugodawce do swiadczenia ustugi.

Rezygnacja z dalszego korzystania z Newslettera ,Velomiles Travel Deals” wywotuje skutki na
zasadach okreslonych przez Ustugodawce w Cenniku, Karcie Ustugi, Serwisie lub
Potwierdzeniu Zamodwienia, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa konsumenckiego. O ile nie wskazano inaczej, rezygnacja odnosi skutek na przysztos¢ i
nie wptywa na rozliczenie okresu, ktéry juz sie rozpoczat.

8 12. Obowigzki Klienta oraz wspétdziatanie

1.

2.

Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z Ustugodawca w zakresie niezbednym do
prawidtowego zawarcia i wykonania Umowy, zgodnie z jej celem, charakterem danej Ustugi,
postanowieniami Regulaminu, Cennika, Karty Ustugi, Oferty oraz Potwierdzenia
Zamowienia.

Wspotdziatanie Klienta obejmuje w szczegélnosci:
2.1. przekazanie danych i informacji niezbednych do wykonania Ustugi,

2.2. przekazanie tych danych w sposéb prawdziwy, kompletny, aktualny i niewprowadzajacy
w btad,

2.3. terminowe odpowiadanie na pytania Ustugodawcy,

2.4. przedstawianie celdw, oczekiwan, ograniczen i priorytetéw w sposéb umozliwiajgcy
racjonalne wykonanie Ustugi,

2.5. podejmowanie decyzji niezbednych do wykonania Ustugi w czasie pozwalajgcym na jej
praktyczne wykorzystanie,

2.6. samodzielne wykonywanie czynnosci, ktére zgodnie z modelem client-executed
booking nalezag do Klienta.



Klient ponosi odpowiedzialnos$é za prawdziwosé, kompletnosé i aktualnosé danych
przekazywanych Ustugodawcy. Ustugodawca ma prawo opieraé sie na danych otrzymanych
od Klienta bez obowigzku ich samodzielnej weryfikaciji, o ile z okolicznosci nie wynika
oczywista potrzeba zwrécenia sie do Klienta o doprecyzowanie lub uzupetnienie informac;ji.

Jezeli wykonanie danej Ustugi wymaga przekazania przez Klienta okreslonych danych
wejsciowych, briefu, formularza, materiatéw, zrzutéw ekranowych, potwierdzen, informacji o
saldach punktowych, statusach, preferencjach podrézniczych, planach wyjazdowych lub
innych informacji organizacyjnych, Klient zobowigzany jest przekazac¢ je w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, a w braku odmiennego wskazania, w terminie
umozliwiajgcym rzetelne wykonanie Ustugi, nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem spotkania lub rozpoczeciem prac, jezeli charakter Ustugi tego wymaga.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzekazanie danych, przekazanie ich po terminie albo
przekazanie danych niepetnych lub sprzecznych moze:

5.1. ograniczy¢ zakres mozliwej analizy,
5.2. obnizy¢ praktyczng uzytecznos¢ Ustugi,

5.3. skutkowac¢ wykonaniem Ustugi wytgcznie w zakresie mozliwym na podstawie danych
dostepnych Ustugodawcy,

5.4. skutkowac¢ zmiang terminu wykonania Ustugi,

5.5. skutkowac niemoznoscig wykonania czes$ci Swiadczenia z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

Klient zobowigzany jest do biezacego informowania Ustugodawcy o kazdej zmianie
okolicznosci, ktéra moze mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi, w szczegdlnosci o zmianie:

6.1. danych kontaktowych,

6.2. planéw podrézniczych,

6.3. termindw, lokalizacji, liczby podréznych lub parametréw podrdzy,

6.4. priorytetéw decyzyjnych,

6.5. stanu punktéw, statuséw lub benefitéw, jezeli maja znaczenie dla danej Ustugi,
6.6. innych istotnych zatozen przedstawionych wczesniej Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, zakresem i
charakterem. Klient nie moze wykorzystywac Ustug lub materiatow przekazywanych przez
Ustugodawce w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, regulaminami
Dostawcéw Zewnetrznych, zasadami bezpieczenstwa albo w sposéb prowadzacy do
obejscia modelu swiadczenia Ustug przyjetego przez Ustugodawce.

W modelu client-executed booking Klient zobowigzany jest do samodzielnego:
8.1. dokonywania rezerwaciji,

8.2. dokonywania ptatnosci,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

8.3. weryfikacji warunkow taryfowych, warunkéw anulacji, zasad programoéw
lojalnosciowych i innych warunkéw Dostawcéw Zewnetrznych,

8.4. wprowadzania prawidtowych danych przy rezerwacjach i transakcjach,
8.5. podejmowania decyzji o wdrozeniu lub niewdrozeniu rekomendacji Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do sprawdzania przekazywanych mu przez Ustugodawce
rekomendaciji, materiatéw, planéw, podsumowan i wskazan niezwtocznie po ich otrzymaniu
oraz do zgtaszania Ustugodawcy zauwazalnych niescistosci, brakéw lub rozbieznosci w
rozsgdnym terminie, jezeli majg one znaczenie dla wykonania Ustugi. PowyZzsze nie
ogranicza ustawowych uprawnien Klienta do ztozenia reklamacji.

Jezeli dla wykonania Ustugi konieczne jest podjecie przez Klienta dziatania w okreslonym
czasie, w szczegdlnosci z uwagi na zmiennos¢ cen, dostepnosci, miejsc nagrodowych,
warunkow taryfowych lub promociji, Klient zobowigzany jest dziata¢ bez nieuzasadnionej
zwtoki. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie uzytecznosci
rekomendacji wynikajace wytacznie z opdznienia po stronie Klienta, z zastrzezeniem wtasnej
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, formularzy, systemoéw ptatnosci, systemow
rezerwacji terminodw oraz innych narzedzi wykorzystywanych przez Ustugodawce w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem i instrukcjami. Klient nie moze podejmowac dziatan
zaktécajgcych funkcjonowanie tych narzedzi, prébowacé uzyskiwaé nieuprawnionego
dostepu do zasobow Ustugodawcy ani wykorzystywac btedow technicznych w celu
osiggniecia nieuprawnionych korzysci.

Jezeli Klient korzysta z ustug newsletterowych lub subskrypcyjnych, zobowigzany jest do:

12.1. podania prawidtowego adresu e-mail,

12.2. zapewnienia mozliwosci odbioru wiadomosci od Ustugodawcy,

12.8. aktualizacji danych kontaktowych w razie ich zmiany,

12.4. zapoznawania sie z komunikatami dotyczgcymi subskrypcji, okreséw

rozliczeniowych, odnowien i rezygnaciji.

Jezeli Klient nabywa Konsultacje pomocniczg albo inng Ustuge rozliczang wedtug zakresu
konkretnego zgtoszenia, czasu pracy albo w czesciach, zobowigzany jest do korzystania z
niej w sposéb zgodny z zasadami okreslonymi przez Ustugodawce, w szczegélnosci z
uwzglednieniem przeznaczenia danej Ustugi, zakresu zgtoszenia oraz modelu rozliczenia
wtasciwego dla tej Ustugi.

Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy wykonania swiadczen
wykraczajgcych poza zakres wykupionej Ustugi bez uprzedniego rozszerzenia Umowy lub
uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia, jezeli takie wynagrodzenie wynika z Cennika, Oferty
lub Potwierdzenia Zamdwienia.

W przypadku gdy Klient przekazuje Ustugodawcy dane lub informacje dotyczgce innych
0s06b, w szczegblnosci wspdtpodréznych, cztonkdw rodziny lub innych uczestnikéw podrdzy,
Klient odwiadcza, ze jest uprawniony do przekazania takich danych w zakresie niezbednym
do wykonania Ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos$é za zgodnos¢ takiego dziatania z
prawem oraz za zakres danych przekazywanych Ustugodawcy.
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Klient zobowigzany jest do zachowania kultury komunikacji oraz do powstrzymywania sie od
dziatan godzacych w dobre imig, bezpieczenstwo, interesy lub organizacje pracy
Ustugodawcy. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ dalszej komunikacji w okreslonym kanale
albo ograniczy¢ kontakt do kanatéw formalnych, jezeli sposéb komunikacji Klienta jest
obrazliwy, agresywny, uporczywie dezorganizujacy lub naruszajgcy zasady wspotzycia
spotecznego. Nie wytgcza to praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli brak wspétdziatania po stronie Klienta uniemozliwia prawidtowe wykonanie Ustugi,
Ustugodawca ma prawo:

17.1. wezwac Klienta do uzupetnienia brakéw lub podjecia wspétdziatania,
17.2. wstrzymac wykonanie Ustugi do czasu usuniecia przeszkody,
17.8. wykonaé¢ Ustuge w zakresie mozliwym na podstawie dostepnych danych, jezeli

jest to racjonalne i zgodne z charakterem Ustugi,

17.4. uznac, ze niewykonanie lub ograniczone wykonanie Ustugi wynika z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

Wspotdziatanie Klienta stanowi istotny element prawidtowego wykonania Umowy. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze brak wspétdziatania moze wptywaé na termin, zakres,
uzytecznos$é i praktyczny rezultat Ustugi, nawet jezeli sama Ustuga po stronie Ustugodawcy
zostata wykonana zgodnie z Umowa.

8 13. Dostawcy Zewnetrzni, regulaminy oraz
odpowiedzialnosc za wykonanie ustug

W zakresie, w jakim wykonanie celu Klienta wigze sie z korzystaniem z ustug, ofert, platform,
systemow, programow lojalnosciowych, przewoznikow, obiektdw noclegowych, operatoréw
ptatnosci, platform rezerwacyjnych lub innych rozwigzan oferowanych przez podmioty
trzecie, zastosowanie znajdujg regulaminy, warunki $wiadczenia, polityki oraz zasady
ustalane przez tych podmiotdéw, zwanych dalej tgcznie ,,Dostawcami Zewnetrznymi”.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawcy Zewnetrzni dziatajg niezaleznie od
Ustugodawcy, na podstawie wtasnych regulamindw, taryf, cennikdéw, zasad dostepnosci,
warunkow anulacji, zasad programéw lojalnosciowych, procedur reklamacyjnych oraz
innych warunkéw swiadczenia ustug, na ktére Ustugodawca co do zasady nie ma wptywu.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej na Trwatym nos$niku, Ustugodawca:
3.1. nie jest strong umoéw zawieranych przez Klienta z Dostawcami Zewnetrznymi,

3.2. nie dziata jako posrednik umowny, agent, organizator turystyki ani sprzedawca ustug
Swiadczonych przez Dostawcow Zewnetrznych,

3.3. nie zawiera umoéw z Dostawcami Zewnetrznymi w imieniu Klienta,

3.4. nie pobiera i nie przyjmuje od Klienta srodkéw pienieznych przeznaczonych na zakup
ustug Dostawcow Zewnetrznych, chyba ze z wyraznych ustalen stron wynika inaczej.



4. W relacjach objetych Regulaminem Klient samodzielnie:
4.1. wybiera, czy skorzysta z oferty Dostawcy Zewnetrznego,
4.2. podejmuje decyzje o zawarciu umowy z Dostawcg Zewnetrznym,
4.3. wprowadza dane wymagane przez Dostawce Zewnetrznego,

4.4. akceptuje warunki taryf, warunki anulacji, regulaminy programow lojalnosciowychiinne
warunki umowne,

4.5. dokonuje ptatnosci oraz innych czynnosci wykonawczych zwigzanych z ustuga
Dostawcy Zewnetrznego.

5. Ustugodawca moze w ramach swoich Ustug:
5.1. analizowa¢ oferty Dostawcéw Zewnetrznych,
5.2. poréwnywac warunki oferowane przez Dostawcéw Zewnetrznych,
5.3. wskazywad warianty uznane za najbardziej racjonalne z perspektywy celu Klienta,

5.4. przekazywa¢ komentarze eksperckie dotyczace optacalnosci, ryzyka, ograniczen i
warunkow ofert Dostawcow Zewnetrznych,

5.5. wspiera¢ Klienta w rozumieniu regulamindw, zasad i konsekwencji wyboru okreslonych
opcji,

jednak powyzsze dziatania nie oznaczaja przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za
wykonanie swiadczen przez Dostawcow Zewnetrznych.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje o cenach, dostepnosci, warunkach
taryfowych, warunkach anulacji, zasadach programéw lojalnosciowych, promocjach,
benefitach, terminach iinnych parametrach ustug oferowanych przez Dostawcéw
Zewnetrznych majg charakter zmienny i moga ulec zmianie niezaleznie od Ustugodawcy,
takze po przekazaniu Klientowi rekomendacji, planu, zestawienia lub newslettera.

7. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.1. brak dostepnosci oferty, taryfy, miejsca, noclegu, potaczenia, nagrody, punktéw,
benefitéw lub promoc;ji u Dostawcy Zewnetrznego,

7.2. zmiane ceny, warunkéw taryfy, warunkéw anulacji lub innych parametrow oferty przez
Dostawce Zewnetrznego,

7.3. odmowe przyjecia rezerwacji, odmowe realizacji ustugi, odmowe przyznania punktéw,
odmowe uznania benefitéw lub inne decyzje Dostawcy Zewnetrznego,

7.4. opdznienia, odwotania, overbooking, zmiany rozktadu, awarie systemow, btedy platform
rezerwacyjnych, btedy naliczen lub inne zdarzenia lezgce po stronie Dostawcy
Zewnetrznego,

7.5. tresc¢ regulaminow, polityk lub procedur Dostawcéw Zewnetrznych oraz skutki ich
stosowania wobec Klienta,

7.6. ostateczny wynik ekonomiczny lub organizacyjny wynikajacy z dziatan Dostawcy
Zewnetrznego.
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Postanowienia ust. 7 nie wytgczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nalezyte wykonanie
wtasnych Ustug doradczych, analitycznych, informacyjnych i planistycznych, zgodnie z
Umowag oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest do samodzielnego zapoznania sie z regulaminami, warunkami
Swiadczenia, taryfami, zasadami anulacji, zasadami programéw lojalnosciowych i innymi
dokumentami Dostawcéw Zewnetrznych przed dokonaniem rezerwacji, ptatnosci, transferu
punktow, zakupu punktéw lub podjeciem innej decyzji wywotujgcej skutki prawne lub
finansowe.

Jezeli Ustugodawca przekazuje Klientowi informacje o zasadach dziatania Dostawcy
Zewnetrznego, informacje te majg charakter pomocniczy i oparte sg na stanie wiedzy oraz
danych dostepnych w chwili $wiadczenia Ustugi. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zrédtem wigzacych warunkdw dla danej oferty lub ustugi pozostajg dokumenty i regulaminy
Dostawcy Zewnetrznego.

W przypadku ustug zwigzanych z programami lojalnosciowymi Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze:

11.1. mozliwos$é wykorzystania punktéw, mil, statuséw lub benefitow zalezy od
regulaminéw danego programu,

11.2. zasady zdobywania, transferowania, waznosci, utraty, taczenia i wykorzystania
punktéw mogg ulega¢ zmianom niezaleznie od Ustugodawcy,

11.3. Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci realizacji okreslonej podrézy z
wykorzystaniem punktéw, nawet jezeli na etapie analizy taka mozliwos¢ istniata,

11.4. wszelkie decyzje dotyczgce zakupu punktéw, transferu punktéw lub
wykorzystania benefitéw Klient podejmuje samodzielnie.

Jezeli w ramach Ustug Ustugodawca wskazuje Klientowi okreslone linki, zrédta, kanaty
rezerwacyjne, programy lojalnosciowe, serwisy lub inne narzedzia Dostawcow
Zewnetrznych, wskazanie to ma charakter rekomendacyjny i nie oznacza, ze Ustugodawca
gwarantuje bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania, jakosci ani zgodnosci dziatania tych
narzedzi z oczekiwaniami Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualne roszczenia dotyczgce wykonania lub
niewykonania ustug przez Dostawce Zewnetrznego, w szczegolnosci roszczenia dotyczace
przewozu, noclegu, anulacji, opdznien, jakosci ustugi, refundacji, chargeback’u, reklamac;ji
lub naruszenia regulaminu programu lojalnosciowego, powinny by¢ kierowane do
wtasciwego Dostawcy Zewnetrznego.

Jezeli Klient zwraca sie do Ustugodawcy o pomoc w ocenie sytuacji spowodowanej
dziataniem lub zaniechaniem Dostawcy Zewnetrznego, w szczegélnosci w ramach
Konsultacji pomocniczej, pomoc taka ma charakter wspierajacy i doradczy, a nie
reprezentacyjny lub zastepczy. Ustugodawca nie jest zobowigzany do prowadzenia
korespondencji reklamacyjnej, sporéw lub negocjacji z Dostawca Zewnetrznym w imieniu
Klienta, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej na Trwatym nosniku.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wybér oferty Dostawcy Zewnetrznego moze wigzac sie z
koniecznoscig zaakceptowania warunkéw mniej korzystnych z punktu widzenia
elastycznosci, anulacji, zmian, bagazu, standardu albo innych parametréw, jezeli taki trade-
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off wynika z realiéw rynkowych. Sam fakt, ze Klient po czasie uzna warunki Dostawcy
Zewnetrznego za mniej korzystne niz oczekiwat, nie oznacza nienalezytego wykonania Ustugi
przez Ustugodawce, jezeli warunki te byty mozliwe do zweryfikowania przez Klienta przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Jezeli wykonanie Ustugi przez Ustugodawce opiera sie na danych, ofertach lub warunkach
Dostawcy Zewnetrznego, ktére nastepnie okaza sie nieaktualne, btedne, mylace albo
zostang zmienione przez Dostawce Zewnetrznego, nie stanowi to samo w sobie podstawy do
uznania, ze Ustugodawca nienalezycie wykonat wtasng Ustuge, chyba ze Ustugodawca
wiedziat o nieprawidtowosci albo przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien byt ja
wychwycic.

Ustugodawca ma prawo odmowié rekomendowania okreslonych dziatan lub rozwigzan,

jezeliw jego ocenie:

17.1. bytyby one sprzeczne z regulaminem Dostawcy Zewnetrznego,

17.2. bytyby obarczone nadmiernym ryzykiem dla Klienta,

17.3. mogtyby prowadzi¢ do obejscia warunkdw programu lojalnosciowego, taryfy albo
regulaminu,

17.4. ich rekomendowanie bytoby nierzetelne lub sprzeczne z profesjonalnym

standardem dziatania.

8 14. Zasady zmiany i anulacji termindw oraz nieobecnosci
Klienta

1.

Niniejszy paragraf okresla zasady dotyczace:

1.1. umawiania, zmiany i anulacji terminéw spotkan, konsultacji, rozmoéw, sesji roboczych
lub innych terminowych elementéw Ustug,

1.2. skutkoéw spdznienia, nieobecnosci lub braku gotowosci Klienta do skorzystania z
umowionej Ustugi,

1.3. zasad organizacyjnych majacych zastosowanie do Ustug swiadczonych w okreslonym
terminie albo w formule wymagajacej uprzedniej rezerwacji czasu Ustugodawcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w szczegélnosci do:
2.1. Konsultacji Wstepnej,
2.2. innych Konsultacji $wiadczonych w formie spotkania lub rozmowy,

2.3. ustug, ktérych wykonanie obejmuje umdéwione spotkanie konsultacyjne, wdrozeniowe
lub omawiajace,

2.4. innych Ustug, dla ktérych termin Swiadczenia zostat uprzednio zarezerwowany przez
Klienta lub uzgodniony z Ustugodawca.



Rezerwacja terminu przez Klienta oznacza zarezerwowanie przez Ustugodawce okreslonego
czasu organizacyjnego i operacyjnego na rzecz tego Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze rezerwacja terminu wptywa na dostepnos¢ Ustugodawcy wobec innych klientdw oraz
organizacje jego pracy.

O ile Ustugodawca nie wskazat inaczej w Karcie Ustugi, Serwisie, Ofercie lub Potwierdzeniu
Zamowienia, termin Ustugi uznaje sie za wigzgco umoéwiony z chwilg jego potwierdzenia
przez Ustugodawce na Trwatym nosniku albo poprzez system rezerwacyjny wykorzystywany
przez Ustugodawce.

Klient ma prawo wnioskowa¢ o zmiane terminu Ustugi, jednak mozliwos$¢ zmiany terminu
zalezy od:

5.1. dostepnosci Ustugodawcy,

5.2. charakteru danej Ustugi,

5.3. etapu przygotowania Ustugi po stronie Ustugodawcy,

5.4. zachowania przez Klienta termindw organizacyjnych wskazanych przez Ustugodawce.

O ile dla danej Ustugi nie przewidziano odmiennych zasad, wniosek o zmiane terminu
powinien zostac zgtoszony przez Klienta nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym
terminem Ustugi. Zgtoszenie po tym terminie moze zostaé potraktowane jako anulacja pézna
albo jako niestawiennictwo Klienta, w zaleznosci od okolicznosci.

Ustugodawca moze dopuscié jednorazowg zmiane terminu bez dodatkowych kosztéw, jezeli:
7.1. Klient zgtosit zmiane z odpowiednim wyprzedzeniem,

7.2. zmiana nie powoduje istotnej dezorganizacji pracy Ustugodawcy,

7.3. zakres Ustugi i stopien przygotowania Ustugodawcy pozwalaja na takie przesuniecie.

Powyzsze postanowienie ma charakter organizacyjny i nie stanowi bezwarunkowego
uprawnienia Klienta, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w Karcie Ustugi, Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamoéwienia.

W przypadku zgtoszenia zmiany terminu po uptywie terminu wskazanego przez
Ustugodawce, Ustugodawca moze:

8.1. odmoéwié¢ zmiany terminu,
8.2. zaproponowac nowy termin na warunkach okreslonych przez Ustugodawce,
8.3. uznad, ze zmiana terminu wymaga dodatkowego rozliczenia,

8.4. uznac, ze Ustuga podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami wtasciwymi dla anulacji lub
nieobecnosci Klienta.

Klient ma prawo anulowaé termin Ustugi przed jej rozpoczeciem, przy czym skutki anulacji,
w tym ewentualny brak prawa do ponownej rezerwacji danego terminu, brak prawa do
zwrotu wynagrodzenia albo konieczno$¢ ponownego wykupienia Ustugi, okreslaja:

9.1. Niniejszy Regulamin,

9.2. Karta Ustugi,
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9.3. Cennik,
9.4. Oferta,
9.5. Potwierdzenie Zamdwienia.

O ile dla danej Ustugi nie wskazano inaczej, anulacja terminu przez Klienta dokonana po
rozpoczeciu przygotowan merytorycznych po stronie Ustugodawcy albo na krétko przed
planowanym terminem moze skutkowa¢ utratg prawa do wykorzystania tego terminu bez
prawa do zwrotu wynagrodzenia za zarezerwowany czas.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Ustug opartych na rezerwacji czasu,
wynagrodzenie moze obejmowac nie tylko czas samego spotkania lub rozmowy, ale réwniez
czas organizacyjny, przygotowawczy i operacyjny po stronie Ustugodawcy. Z tego wzgledu
p6zna anulacja lub nieobecnos$¢ Klienta moze uzasadnia¢ uznanie Ustugi za wykonang w
catosci albo w odpowiedniej czesci, jezeli przygotowanie do jej realizacji zostato juz
rozpoczete lub zakonczone.

Za nieobecnosé Klienta uwaza sie w szczegélnosci:

12.1. niestawienie sie Klienta na umoéwione spotkanie online lub rozmowe,

12.2. brak odbioru potgczenia lub brak potgczenia sie ze spotkaniem w uméwionym
terminie,

12.3. brak gotowosci do rozpoczecia Ustugi w czasie pozwalajgcym na jej realne

przeprowadzenie,

12.4. brak przekazania niezbednych danych lub materiatéw w zakresie
uniemozliwiajgcym przeprowadzenie Ustugi zgodnie z jej celem, o ile obowigzek ich
przekazania byt wczesniej jasno zakomunikowany Klientowi.

O ile nie wskazano inaczej dla danej Ustugi, spdznienie Klienta przekraczajgce 15 minut
moze zostac potraktowane przez Ustugodawce jako nieobecnos¢ albo skutkowac
skréceniem dostepnego czasu Swiadczenia, bez obowigzku przedtuzania spotkania poza
zarezerwowany slot czasowy.

Jezeli Klient spdzni sie na umodéwiony termin, Ustugodawca moze:

14.1. przeprowadzi¢ Ustuge w skréconym czasie mieszczgcym sie w pierwotnie
zarezerwowanym terminie,

14.2. odmowi¢ rozpoczecia Ustugi, jezeli spdznienie uniemozliwia jej racjonalne
przeprowadzenie,

14.3. potraktowac sytuacje jako nieobecnos¢ Klienta, jezeli charakter Ustugi albo
stopien spdznienia na to wskazuje.

O ile dla danej Ustugi nie przewidziano korzystniejszych zasad, w przypadku nieobecnosci
Klienta Ustugodawca ma prawo uznac, ze:

15.1. zarezerwowany termin przepada,
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15.2. Ustuga zostata wykonana w zakresie odpowiadajgcym zarezerwowanemu
czasowi albo zakresowi przygotowania,

15.83. Klient traci prawo do bezptatnego ponownego umdwienia tego samego terminu,
15.4. wynagrodzenie pozostaje nalezne Ustugodawcy.

Jezeli charakter Ustugi pozwala na jej wykonanie mimo nieobecnosci Klienta, w
szczegolnosci na podstawie wczesniej przekazanych danych, materiatow lub briefu,
Ustugodawca moze wedtug wtasnej decyzji:

16.1. wykonac Ustuge w zakresie mozliwym bez udziatu Klienta,
16.2. przekazac¢ rezultat Ustugi na Trwatym nosniku,
16.3. uznacé Ustuge za wykonang w catosci albo w odpowiedniej czesci.

Jezeli nieobecnosé lub spdznienie Klienta wynikaty z przyczyn nadzwyczajnych, niezaleznych
od Klienta i odpowiednio udokumentowanych, Ustugodawca moze wedtug wtasnej oceny iz
uwzglednieniem okolicznosci zaproponowac nowy termin albo inne rozwigzanie
organizacyjne.

W przypadku gdy koniecznos¢ zmiany lub anulacji terminu wynika z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, Ustugodawca:

18.1. zaproponuje nowy termin wykonania Ustugi, albo

18.2. jezeli wykonanie Ustugi nie bedzie mozliwe w rozsgdnym terminie, dokona
odpowiedniego rozliczenia z Klientem.

W przypadku Ustug subskrypcyjnych, newsletterowych albo innych Ustug niewymagajacych
umawiania indywidualnego terminu, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio tylko w zakresie, w jakim dla wykonania takiej Ustugi przewidziano
indywidualny termin kontaktu, konsultacji lub spotkania.

. Jezeli dana Ustuga obejmuje element bonusowy, dodatkowy, promocyjny lub wliczony w

cene innej Ustugi, zasady zmiany i anulacji terminu takiego elementu moga by¢ okreslone
odmiennie przez Ustugodawce w Karcie Ustugi, Ofercie lub Potwierdzeniu Zamaéwienia, pod
warunkiem ze zostaty przekazane Klientowi przed zawarciem Umowy albo przed rezerwacja
terminu.

Wszelkie zmiany i anulacje termindw powinny by¢ zgtaszane przez Klienta przy
wykorzystaniu kanatéw komunikacji wskazanych przez Ustugodawce. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak skutecznosci zgtoszenia dokonanego w sposob
nieprzewidziany, niekompletny albo uniemozliwiajgcy identyfikacje Klienta lub terminu,
ktérego zgtoszenie dotyczy.

8§ 15. Optaty, ptatnosci, fakturowanie oraz rozliczenia



Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce,
zgodnie z aktualnym Cennikiem, Ofertg, Kartg Ustugi, Potwierdzeniem Zamowienia albo
innymi indywidualnymi ustaleniami stron potwierdzonymi na Trwatym nos$niku.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, ceny Ustug podawane przez Ustugodawce sg cenami
brutto, tj. zawierajg wszelkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.

Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy obejmuje wytacznie zakres swiadczenia wskazany w
Umowie. Wszelkie swiadczenia, czynnosci, konsultacje, analizy, rozszerzenia zakresu,
dodatkowe iteracje, dodatkowe podrdéze, dodatkowe warianty albo inne elementy
wykraczajgce poza standardowy zakres danej Ustugi moga podlega¢ odrebnemu
wynagrodzeniu, zgodnie z Cennikiem, Ofertag lub indywidualnym potwierdzeniem
Ustugodawcy.

O ile z Cennika, Karty Ustugi, Oferty lub Potwierdzenia Zaméwienia nie wynika inaczej,
ptatnos$¢ za Ustuge dokonywana jest z gory, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.

Ustugodawca ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia Ustugi, rezerwacje terminu,
przekazanie materiatéw, aktywacje subskrypciji albo wykonanie jakiejkolwiek czynnosci
objetej Umowa od uprzedniego otrzymania petnej ptatnosci, chyba ze strony wyraznie
uzgodnity inny model rozliczenia na Trwatym nosniku.

Klient moze dokonaé ptatnosci przy wykorzystaniu metod udostepnionych przez
Ustugodawce, w szczegélnosci za posrednictwem operatorow ptatnosci, przelewu
bankowego, ptatnosci kartg, systemow ptatnosci elektronicznych lub innych narzedzi
wskazanych w Serwisie albo przez Ustugodawce.

Jezeli ptatnosé realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci, podmiot ten
Swiadczy na rzecz Klienta odrebna ustuge ptatnicza lub techniczng na podstawie wtasnych
regulaminéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienia, btedy techniczne,
odmowy autoryzacji lub inne problemy wynikajgce z dziatania operatora ptatnosci, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci za wtasne dziatania lub zaniechania.

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie:

8.1. w przypadku przelewu bankowego — moment uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy odpowiednig kwotg,

8.2. w przypadku ptatnosci elektronicznej — moment otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia skutecznego przyjecia ptatnosci,

8.3. w przypadku innych metod ptatnosci — moment uznania przez Ustugodawce, ze
ptatnos$c¢ zostata skutecznie i definitywnie dokonana.

Brak skutecznego dokonania ptatnosci, cofniecie ptatnosci, nieautoryzowanie transakcji
przez system ptatniczy, chargeback, zwrot sSrodkéw dokonany poza podstawa prawna albo
inna forma nieuzyskania wynagrodzenia przez Ustugodawce moze skutkowac:

9.1. wstrzymaniem realizacji Ustugi,
9.2. odmowa rozpoczecia swiadczenia,

9.3. zawieszeniem dostepu do ustug subskrypcyjnych,
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9.4. odmowag rezerwacji terminu albo anulowaniem terminu nieoptaconego skutecznie,

9.5. dochodzeniem naleznego wynagrodzenia przez Ustugodawce ha zasadach
przewidzianych przepisami prawa.

W przypadku ustug swiadczonych w modelu subskrypcyjnym, cyklicznym, czesciowym albo
opartym na konkretnym zgtoszeniu klienta szczegétowe zasady rozliczen, w tym:

10.1. okresy rozliczeniowe,

10.2. moment naliczenia optaty,

10.3. zasady odnowienia,

10.4. skutki przerwania ptatnosci,

10.5. model ustalenia wynagrodzenia,

10.6. zakres Swiadczenia objetego dang optata

okreslajg Cennik, Karta Ustugi, Serwis, Oferta lub Potwierdzenie Zamowienia.

O ile Cennik, Karta Ustugi lub Potwierdzenie Zamowienia nie stanowig inaczej, Konsultacja
pomocnicza jest rozliczana wedtug zasad wtasciwych dla konkretnego zgtoszenia Klienta,
przy czym wynagrodzenie moze obejmowac zarowno czas bezposredniego kontaktu z
Klientem, jak i czas analizy, przygotowania rekomendacji, poréwnan, instrukcji oraz innych
czynnosci merytorycznych bezposrednio zwigzanych z realizacjg zgtoszenia.

Rozpoczecie realizacji Konsultacji pomocniczej moze nastagpic juz z chwilag rozpoczecia
przez Ustugodawce prac analitycznych, przygotowawczych albo konsultacyjnych zwigzanych
ze zgtoszeniem Klienta, nawet jezeli rezultat Ustugi zostanie przekazany Klientowi pézniej.

Jezeli charakter Konsultacji pomochniczej albo innej Ustugi zaktada rozliczenie wedtug
zakresu konkretnego zgtoszenia, czasu pracy albo czesciowego wykonania swiadczenia,
brak petnego wykorzystania potencjalnego zakresu takiej Ustugi przez Klienta nie stanowi
samo przez sie podstawy do zadania zwrotu catosci lub czesci wynagrodzenia, o ile Ustuga
zostata wykonana zgodnie z Umowa.

W przypadku ustug subskrypcyjnych wynagrodzenie nalezne jest za kazdy rozpoczety okres
rozliczeniowy, zgodnie z zasadami wskazanymi przez Ustugodawce przed zawarciem
Umowy. Rezygnacja z dalszego korzystania z ustugi subskrypcyjnej wywotuje skutki na
przysztosé, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej albo
Ustugodawca wyraznie przewidziat korzystniejsze zasady dla Klienta.

Ustugodawca moze oferowac ustugi zawierajace element dodatkowy, promocyjny,
bonusowy albo wliczony w cene innej Ustugi. Dla unikniecia watpliwos$ci wartosé
ekonomiczna takiego elementu moze by¢ uwzgledniona w cenie gtdwnej Ustugi, a
niewykorzystanie elementu dodatkowego przez Klienta nie stanowi samo przez sie podstawy
do obnizenia ceny Ustugi gtéwnej ani do zadania zwrotu czes$ci wynagrodzenia.

Jezeli Ustugodawca przewiduje promocje, ceny promocyjne, warunki startowe, czasowe
obnizki cen, bonusy lub inne korzysci handlowe, zasady ich przyznawania i obowigzywania
okresla kazdorazowo Cennik, Oferta, Serwis, Karta Ustugi, regulamin promoc;ji albo
Potwierdzenie Zamdwienia. O ile wyraZnie nie wskazano inaczej, promocje i korzysci
handlowe nie taczg sie.
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Klient nie jest uprawniony do samodzielnego potragcania swoich domniemanych roszczen z
wynagrodzeniem naleznym Ustugodawcy ani do wstrzymywania ptatnosci z powodu
zgtaszanych zastrzezen, chyba ze takie uprawnienie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Jezeli po zawarciu Umowy Klient zazgda rozszerzenia zakresu Ustugi, wykonania
dodatkowych czynnosci, przedstawienia dodatkowych wariantéw, obstugi dodatkowych
przypadkéw, dodatkowych podrézy albo innych swiadczen wykraczajgcych poza pierwotnie
uzgodniony zakres, Ustugodawca ma prawo:

18.1. odmowi¢ wykonania dodatkowego zakresu bez zmiany Umowy,

18.2. zaproponowac wykonanie dodatkowego zakresu za dodatkowym
wynagrodzeniem,

18.3. uzaleznié¢ wykonanie dodatkowego zakresu od uprzedniej akceptacji ceny przez
Klienta.

O ile strony nie uzgodnity inaczej, wszelkie naleznosci wynikajace z rozszerzenia zakresu
Ustugi, dodatkowej pracy, dodatkowego czasu konsultacyjnego, dodatkowych iteraciji,
dodatkowych podrdézy, dodatkowych analiz albo innych czynnosci wykraczajgcych poza
Umowe sg wymagalne przed rozpoczeciem wykonywania tego dodatkowego zakresu.

Ustugodawca wystawia dokumenty sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego. O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, dokument sprzedazy moze zostac¢
doreczony Klientowi w formie elektroniczne;j.

Jezeli Klient oczekuje wystawienia faktury albo innego dokumentu zawierajacego okreslone
dane, zobowigzany jest przekaza¢ prawidtowe dane niezbedne do wystawienia takiego
dokumentu przed jego wystawieniem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Klienta danych btednych, niekompletnych albo nieaktualnych.

W przypadku koniecznosci korekty dokumentu sprzedazy wynikajacej z btedéw po stronie
Klienta, Ustugodawca moze uzalezni¢ dokonanie korekty od przekazania przez Klienta
prawidtowych danych oraz od spetnienia wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy stronami dokonywane sg w walucie wskazanej przez
Ustugodawce w Cenniku, Ofercie, Serwisie lub Potwierdzeniu Zamdéwienia. Jezeli z
charakteru danej Ustugi lub oferty wynika koniecznos$é postuzenia sie inng waluta, zasady te
powinny zosta¢ wyraznie zakomunikowane Klientowi przed zawarciem Umowy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu wynagrodzenia za Ustugi wykonane zgodnie z Umowag, w
szczegolnosci w przypadku ustug o charakterze spersonalizowanym, analitycznym,
planistycznym, konsultacyjnym, subskrypcyjnym lub rozliczanym czes$ciowo, jezeli brak
podstawy do zwrotu wynika z Regulaminu, charakteru danej Ustugi albo z faktu rozpoczecia
lub wykonania $wiadczenia.

Powyzsze postanowienie nie wytacza:

25.1. ustawowego prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy, o ile ma
zastosowanie,
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25.2. uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o nienalezytym wykonaniu
zobowigzania,

25.3. innych uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku gdy z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wynika obowigzek zwrotu
catosci lub czesci wynagrodzenia, Ustugodawca dokonuje rozliczenia zgodnie z tymi
przepisami, z uwzglednieniem charakteru Ustugi, zakresu juz wykonanego swiadczenia oraz
zasad okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, modelu rozliczenia, warunkow
handlowych, zasad promocji, okreséw rozliczeniowych oraz innych warunkoéw
ekonomicznych Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie i z poszanowaniem praw
Klientéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. O ile nie wskazano
inaczej, zmiany takie wywotuja skutki na przysztosé.

8 16. Prawo odstgpienia od Umowy oraz rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia

Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart z Ustugodawca Umowe na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin albo
wytagczajg prawo odstgpienia w odniesieniu do danej Umowy lub danego swiadczenia.

Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna bieg od dnia zawarcia Umowy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny moment rozpoczecia biegu
terminu dla okreslonego rodzaju swiadczenia.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczajgce jest wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem wtasciwego terminu. Oswiadczenie moze zostac
ztozone w sposdb dopuszczony przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci na
adres e-mail wskazany przez Ustugodawce do kontaktu, chyba ze Ustugodawca udostepnit
dodatkowe kanaty sktadania takich oswiadczen.

Ustugodawca moze udostepnié wzér formularza odstgpienia od Umowy. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe i nie stanowi warunku skutecznosci odstgpienia, o ile
oswiadczenie Konsumenta w sposdéb jednoznaczny wyraza wole odstgpienia od Umowy.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg w zakresie
wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa, a strony zobowigzane sg do dokonania
rozliczen zgodnie z tymi przepisami oraz postanowieniami niniejszego paragrafu.

Ustugodawca zwraca Konsumentowi ptatnos$ci nalezne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie
dla niego z dodatkowymi kosztami. Zwrot nastepuje w terminie wynikajacym z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
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Jezeli Konsument chce, aby Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia, zobowigzany jest ztozy¢ wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia
przed uptywem tego terminu, w sposob wymagany przez Ustugodawce i zgodny z przepisami
prawa. Zadanie to moze zostaé wyrazone w szczegdlnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxu, ztozenie o$wiadczenia w formularzu albo ztozenie odrebnego
oswiadczenia na Trwatym nosniku, jezeli jest to wymagane.

Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
Ustugodawca informuje Konsumenta o skutkach takiego zadania, w szczegolnosci o tym, ze:

8.1. w przypadku petnego wykonania ustugi moze dojs¢ do utraty prawa odstgpienia,

8.2. w przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Konsument moze by¢
zobowigzany do zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie skutecznie odstgpi od Umowy przed petnym wykonaniem ustugi,
Ustugodawca ma prawo zgdacé zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanego swiadczenia.

Dla unikniecia watpliwosci strony przyjmuja, ze w odniesieniu do ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce, w szczegélnosci ustug konsultacyjnych, ustug newsletterowych, ustug o
charakterze analitycznym albo spersonalizowanym, Swiadczenie moze by¢ uznane za
rozpoczete w szczegélnosci z chwilg:

10.1. rozpoczecia analizy przypadku Klienta,

10.2. rezerwacji i przeznaczenia czasu operacyjnego Ustugodawcy na rzecz Klienta,
jezelijest to integralna cze$¢ swiadczenia,

10.3. rozpoczecia przygotowania materiatdow, rekomendaciji, planu, newslettera lub
innych tresci objetych Umowa,

10.4. rozpoczecia $wiadczenia ustug elektronicznych lub aktywaciji dostepu do tresci
subskrypcyjnych,

Jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta oraz po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, prawo odstgpienia nie przystuguje. Dotyczy
to w szczegdlnosci ustug, ktérych rezultatem jest przekazanie Klientowi gotowego,
spersonalizowanego rezultatu Swiadczenia, jezeli wszystkie ustawowe warunki wytgczenia
prawa odstgpienia zostaty spetnione. Takie wytgczenie wynika bezposrednio z ustawy o
prawach konsumenta.

. W odniesieniu do ustug swiadczonych czesciowo, etapowo albo rozliczanych wedtug

zakresu konkretnego zgtoszenia, w tym ustug konsultacyjnych, subskrypcji oraz ustug, w
ktérych rezultat powstaje stopniowo, odstapienie od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia nie
powoduje obowigzku zwrotu wynagrodzenia za czes¢ swiadczenia juz spetniong, o ile
obowigzek zaptaty za te czesé wynika z obowigzujacych przepiséw prawa oraz z uprzedniego
zgdania rozpoczecia $wiadczenia przez Konsumenta.

W odniesieniu do Konsultacji pomocniczej albo innej Ustugi rozliczanej wedtug zakresu
zgtoszenia lub rzeczywiscie wykonanej pracy, jezeli Konsument skutecznie odstapi od
Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia na jego wyrazne zadanie, Ustugodawca ma prawo do
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wynagrodzenia odpowiadajgcego rzeczywiscie wykonanemu zakresowi swiadczenia do
chwili odstgpienia, obliczonemu proporcjonalnie zgodnie z modelem rozliczenia przyjetym
dla danej Ustugi, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

W odniesieniu do ustug newsletterowych lub subskrypcyjnych, jezeli Swiadczenie zostato
rozpoczete na wyrazne zgdanie Konsumenta, a Konsument odstgpi od Umowy po
rozpoczeciu $wiadczenia, rozliczenie nastepuje zgodnie z zakresem $wiadczenia
spetnionego do chwili odstgpienia oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli dla danej
ustugi ustawowo wytaczone jest prawo odstagpienia po spetnieniu okreslonych przestanek,
zastosowanie majg te przepisy.

Jezeli Konsument nie zazgdat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstagpienia, Ustugodawca moze wstrzymac rozpoczecie wykonywania ustugi do czasu
uptywu tego terminu albo do czasu otrzymania wyraznego zgdania rozpoczecia swiadczenia,
chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa lub z charakteru danej ustugi.

W przypadku gdy prawo odstgpienia nie przystuguje z mocy ustawy albo wygasto wskutek
petnego wykonania ustugi na warunkach okreslonych w przepisach prawa, Ustugodawca
moze odmowié uznania oswiadczenia o odstgpieniu za skuteczne w zakresie, w jakim bytoby
ono sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami. Odmowa taka wymaga przekazania
Konsumentowi stosownej informacji na Trwatym nos$niku.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg innych ustawowych uprawnien
Konsumenta, w szczegélnosci prawa do reklamacji w razie nienalezytego wykonania Umowy
ani innych roszczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

8 17. Wtasnosc¢ intelektualna oraz licencja na materiaty

1.

Wszelkie prawa do tresci, materiatdéw, opracowan, analiz, rekomendacji, planéw, zestawien,
schematéw, struktur, metodologii, uktadéw informacji, newsletteréw, checklist, formularzy,
opiséw ustug, dokumentow, grafik, oznaczen, nazw handlowych, elementdow identyfikacji
wizualnej, baz wiedzy, szablonéw, koncepcji organizacyjnych oraz innych rezultatéw
dziatalnosci Ustugodawcy, udostepnianych lub wykorzystywanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, przystuguja Ustugodawcy albo podmiotom, od ktérych Ustugodawca
wywodzi stosowne uprawnienia.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, zawarcie Umowy, zaptata wynagrodzenia ani
przekazanie Klientowi rezultatu Ustugi nie skutkujg przeniesieniem na Klienta autorskich
praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, praw do baz danych, praw do know-how,
praw do metodologii ani jakichkolwiek innych praw wtasnos$ci intelektualnej zwigzanych z
dziatalnoscig Ustugodawcy.

W zakresie, w jakim rezultat danej Ustugi lub materiat przekazany Klientowi stanowi utwér w
rozumieniu przepisOw prawa autorskiego, Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej,
niezbywalnej, nieprzenoszalnej i nieuprawniajgcej do udzielania dalszych sublicencji,
licencji na korzystanie z tych materiatéw wytacznie:



3.1. na wtasny uzytek osobisty Klienta albo

3.2. w zakresie niezbednym do wykorzystania rezultatu konkretnej Ustugi zgodnie z jej
celem,

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3, zostaje udzielona z chwilg przekazania Klientowi materiatu
objetego ochrong, pod warunkiem uprzedniego uiszczenia petnego wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy za dang Ustuge, o ile strony nie uzgodnity inaczej na Trwatym
nosniku.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje wytacznie korzystanie z
materiatow w zakresie odpowiadajacym przeznaczeniu Ustugi i nie obejmuje prawa do:

5.1. dalszego rozpowszechniania materiatow,
5.2. publikowania ich w catosci lub w czesci,
5.3. komercyjnego wykorzystywania materiatow,

5.4. odsprzedazy, uzyczania, wynajmu, udostepniania osobom trzecim albo wtaczania do
wtasnych produktéw lub ustug,

5.5. kopiowania lub zwielokrotniania materiatéw w sposdb wykraczajgcy poza zakres
niezbedny do korzystania z nich zgodnie z celem Ustugi,

5.6. wykorzystywania materiatéw w dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy.
O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Klient nie jest uprawniony do:

6.1. usuwania oznaczen autorstwa, oznaczen marki, oznaczen zrédta pochodzenia,
informacji o prawach wtasnosci intelektualnej lub innych oznaczen umieszczonych
przez Ustugodawce,

6.2. modyfikowania, przerabiania, adaptowania lub tworzenia opracowan materiatow
Ustugodawcy w celu ich dalszego wykorzystywania lub rozpowszechniania,

6.3. wykorzystywania materiatdw Ustugodawcy w sposodb sugerujacy, ze stanowig one
wtasne opracowanie Klienta albo ze Klient nabyt do nich petne prawa.

Dla unikniecia watpliwosci, ochronie podlegaja nie tylko gotowe materiaty przekazane
Klientowi, lecz takze:

7.1. metodologia pracy Ustugodawcy,

7.2. sposodb analizy i selekcji informaciji,

7.3. struktura rekomendacji i plandéw,

7.4. logika doboru opcji i rozwigzan,

7.5. model dziatania ustug Velomiles,

7.6. organizacja newsletterow, konsultacji i narzedzi operacyjnych,

w zakresie, w jakim elementy te stanowig przejaw dziatalnosci twérczej, know-how albo
innego dobra podlegajgcego ochronie prawnej.



8.

10.

11

12.

13.

W przypadku newsletteréw, materiatéw subskrypcyjnych, zestawien, selekcji okazji, analiz
rynkowych oraz innych tresci przekazywanych cyklicznie, Klient uzyskuje wytgcznie prawo do
zapoznawania sie z ich trescig i korzystania z nich zgodnie z celem ustugi. Klient nie nabywa
prawa do:

8.1. ich dalszego rozpowszechniania,

8.2. publikowania ich w grupach, mediach spotecznosciowych, serwisach internetowych
lub komunikatorach,

8.3. udostepniania ich osobom trzecim,

8.4. tworzenia na ich podstawie wtasnych komercyjnych zestawien, newsletteréw, baz
danych lub produktéw informacyjnych.

Jezeli Klient przekazuje Ustugodawcy wtasne materiaty, dane, tresci, briefy, formularze,
zrzuty ekranowe, informacje o kontach lojalnosciowych, preferencjach albo inne dane
konieczne do wykonania Ustugi, Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do ich przekazania
oraz do zezwolenia Ustugodawcy na korzystanie z nich w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.

Z chwilg przekazania materiatow, o ktorych mowa w ust. 9, Klient udziela Ustugodawcy
niewytacznego, nieodptatnego uprawnienia do korzystania z tych materiatéw wytgcznie w
zakresie niezbednym do:

10.1. wykonania Umowy,

10.2. przygotowania analiz, rekomendacji i materiatow dla Klienta,

10.3. obstugi organizacyjnej wspotpracy,

10.4. dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Umowa, o ile bedzie to
konieczne.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, aby materiaty, dane i tresci przekazywane

Ustugodawcy nie naruszaty praw osob trzecich, przepiséw prawa, dobr osobistych ani
innych chronionych intereséw. W przypadku skierowania wobec Ustugodawcy roszczen
wynikajacych z naruszenia praw oséb trzecich przez materiaty przekazane przez Klienta,
Klient zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Ustugodawca przy wyjasnieniu sprawy oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej przez Ustugodawce, Klient moze korzystac¢ z rezultatow
Ustug wytacznie w zakresie odpowiadajgacym jego wtasnym potrzebom i wtasnej podrézy
albo wtasnej sytuacji, ktorej dana Ustuga dotyczy. Zakazane jest w szczegélnosci
wykorzystywanie rezultatéw Ustug jako materiatu Zrédtowego do obstugi innych osdéb,
klientéw, cztonkéw spotecznosci, grup internetowych albo dziatalnos$ci doradczej
prowadzonej przez Klienta.

Ustugodawca ma prawo stosowac w materiatach przekazywanych Klientowi wtasne
oznaczenia, znaki, logotypy, stopki, informacje o poufnosci, oznaczenia identyfikujace zrédto
pochodzenia materiatu lub inne elementy techniczne i organizacyjne stuzace ochronie
wtasnosci intelektualnej oraz integralnosci tresci.



14.

15.

16.

Jezeli Klient narusza prawa wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy albo korzysta z
materiatdw w sposdb sprzeczny z niniejszym paragrafem, Ustugodawca ma prawo:

14.1. wezwad Klienta do natychmiastowego zaprzestania naruszen,

14.2. zazgdad usuniecia skutkéw naruszenia,

14.3. dochodzié¢ roszczen przewidzianych przepisami prawa, w tym roszczen
odszkodowawczych,

14.4. ograniczy¢ dalsze swiadczenie Ustug, o ile jest to dopuszczalne przez

obowigzujgce przepisy prawa i uzasadnione ochrong intereséw Ustugodawcy.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako udzielenie Klientowi
dorozumianej licencji szerszej niz wprost wskazana w niniejszym paragrafie albo jako
zrzeczenie sie przez Ustugodawce jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualne;j.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do wtasnosci intelektualnej oraz
korzystania z materiatéw stosuje sie odpowiednio obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wtasnosci przemystowe;j
oraz ochronie baz danych.

8§ 18. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oraz jej ograniczenia

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wtasnych Ustug zgodnie z
zawartg Umowa. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wytgcznie zakres zobowigzania przyjetego
przez Ustugodawce i nie moze by¢ interpretowana rozszerzajgco poza granice wynikajace z
charakteru danej Ustugi, celu Umowy oraz tresci Potwierdzenia Zamowienia.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce majg charakter
doradczy, analityczny, informacyjny, planistyczny i wspierajacy proces podejmowania decyzji
przez Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego dziatania, a nie do osiggniecia
okreslonego rezultatu ekonomicznego, finansowego, organizacyjnego, lojalnosciowego,
podrdézniczego albo czasowego, chyba ze obowigzek osiggniecia konkretnego rezultatu
zostat wyraznie przyjety przez Ustugodawce na Trwatym nosniku.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie do szkody pozostajgcej w normalnym,
adekwatnym zwiagzku przyczynowym z zawinionym niewykonaniem albo nienalezytym
wykonaniem przez Ustugodawce jego wtasnych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Klient
nie moze wywodzi¢ odpowiedzialnosci Ustugodawcy z okoliczno$ci, ktére pozostajg poza
zakresem przyjetego Swiadczenia albo wynikajg z czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak osiggniecia przez Klienta zaktadanego
celu gospodarczego, finansowego, podrdzniczego albo organizacyjnego, jezeli:

4.1. Klient nie wdrozyt rekomendacji Ustugodawcy,

4.2. Klient wdrozyt rekomendacje czesciowo, z opdznieniem albo w sposdb odbiegajacy od
ich tresci,



10.

11.

4.3. zmienity sie dane wejsciowe, warunki rynkowe albo warunki Dostawcéw Zewnetrznych
po przekazaniu rekomendaciji,

4.4. osiagniecie celu zalezato od czynnikdéw pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy,

z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jako$¢ samego swiadczenia
doradczego, planistycznego lub informacyjnego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania, decyzje, awarie,
regulaminy, taryfy, zmiany warunkéw, brak dostepnosci, odmowy realizacji, btedy
systemowe lub inne okolicznosci lezace po stronie Dostawcdéw Zewnetrznych. Dotyczy to w
szczegolnosci przewoznikow, hoteli, platform rezerwacyjnych, operatoréw programow
lojalnosciowych, operatoréw ptatnosci oraz innych podmiotéw trzecich, z ktérych ustug
Klient korzysta samodzielnie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta danych
nieprawdziwych, niepetnych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych w btad, jezeli dane te
miaty znaczenie dla wykonania Ustugi, a Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie miat podstaw, aby uzna¢ je za wadliwe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta mozliwosci skorzystania z
okreslonej oferty, taryfy, miejsca, nagrody, promoc;ji, warunkéw cenowych albo benefitow,
jezeli utrata ta nastgpita wskutek:

7.1. zwtoki Klienta w podjeciu decyzji lub dokonaniu czynnosci,

7.2. niedokonania rezerwacji przez Klienta w czasie umozliwiajgcym skorzystanie z
rekomendowanej opciji,

7.3. zmian rynkowych albo zmian po stronie Dostawcy Zewnetrznego po przekazaniu
Klientowi informacji,

7.4. niedochowania przez Klienta warunkow regulaminowych lub technicznych wymaganych
przez Dostawce Zewnetrznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji Klienta podejmowanych
samodzielnie na podstawie materiatéw informacyjnych, newsletteréw, zestawien okazji albo
innych tresci o charakterze ogdélnym, jezeli decyzje te nie byty poprzedzone ustugag
indywidualnego planowania albo odrebng analizg przypadku Klienta. Powyzsze nie wytgcza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za rzetelno$¢ samej tresci informacyjnej w granicach
charakteru tej Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z korzystania przez Klienta
z Ustug w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem, zakresem albo instrukcjami
przekazanymi przez Ustugodawce, w szczegdlnosci za skutki wykorzystywania rekomendacji
w innych stanach faktycznych niz te, ktérych dana Ustuga dotyczyta.

Jezeli dana Ustuga ma charakter czasowy, subskrypcyjny albo obejmuje element bonusowy,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie przez Klienta petnego
potencjatu takiej Ustugi, jezeli Ustuga zostata udostepniona zgodnie z Umowa, a brak
wykorzystania wynikat z decyzji, zaniechania albo organizacji po stronie Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawecy nie obejmuje utraconych korzysci Klienta, spodziewanych
oszczednosci, hipotetycznych zyskoéw, korzysci posrednich, szkéd reputacyjnych, strat



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wynikajgcych z utraconych okazji biznesowych albo innych nastepstw posrednich, ktére nie
stanowig normalnego nastepstwa niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Ustugodawce.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu jednej Umowy
ogranicza sie do wysokosci wynagrodzenia faktycznie zaptaconego Ustugodawcy przez
Klienta za te konkretng Ustuge, ktérej dotyczy roszczenie.

Postanowienia ust. 11 12 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg na ograniczenie odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci w przypadku szkdd wyrzadzonych umyslnie albo w innych przypadkach
przewidzianych przez ustawe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci swiadczenia Ustugi lub za
op6znienia w jej $wiadczeniu spowodowane sitg wyzszg, przez ktérg rozumie sie zdarzenie
zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci awarie infrastruktury teleinformatycznej
o charakterze masowym, przerwy w dziataniu operatoréw ptatnosci, zdarzenia losowe,
dziatania organow publicznych, zaktécenia sieciowe, cyberataki albo inne podobne
zdarzenia pozostajace poza rozsadnag kontrolg Ustugodawcy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 14, Ustugodawca ma prawo:

15.1. odpowiednio przesung¢ termin wykonania Ustugi,
15.2. ograniczy¢ zakres $wiadczenia do cze$ci mozliwej do wykonania,
15.3. zaproponowac Klientowi inne rozwigzanie organizacyjne,

z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim byto ono spowodowane brakiem wspétdziatania po stronie
Klienta, w szczegolnosci nieprzekazaniem danych, przekazaniem danych wadliwych,
op6znieniem w podejmowaniu decyzji, nieobecnoscia, spéznieniem, niedokonaniem
ptatnosci albo niewykonaniem czynnos$ci wymaganych w modelu client-executed booking, z
zastrzezeniem, ze Ustugodawca nadal odpowiada za te cze$¢ swiadczenia, ktéra zalezata
wytgcznie od niego.

Jezeli Klient zgtasza roszczenie dotyczace jakosci Ustugi, powinien wykazac, czego
konkretnie dotyczy zarzut i na czym polegaé miato niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie wytacza ani nie ogranicza:

18.1. praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa,

18.2. odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy za wtasne umyslne dziatanie,

18.3. odpowiedzialnosci Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy w zakresie, w jakim ograniczenie takiej odpowiedzialnosci bytoby
niedopuszczalne.



8§ 19. Bezpieczenstwo danych

1.

Ustugodawca przyktada nalezyta starannos¢ do organizacyjnego i technicznego
bezpieczenstwa komunikacji z Klientem oraz do ochrony danych wykorzystywanych przy
Swiadczeniu Ustug, z uwzglednieniem charakteru swiadczonych Ustug, stosowanych
narzedzi oraz modelu wspoétpracy przyjetego w Regulaminie.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej na Trwatym nosniku, Ustugodawca swiadczy Ustugi w
modelu, w ktérym Klient zachowuje petng kontrole nad swoimi kontami, dostepami,
rezerwacjami, ptatnosciami, programami lojalnosciowymi oraz czynnosciami wymagajacymi
autoryzaciji.

Ustugodawca nie wymaga od Klienta przekazywania Poswiadczen, w szczegdolnosci:
3.1. logindw,

3.2. haset,

3.3. kodéw SMS,

3.4. kodoéw jednorazowych,

3.5. kodow 2FA,

3.6. tokendéw autoryzacyjnych,

3.7. linkdw umozliwiajacych zalogowanie sie na konto Klienta,

3.8. innych danych lub narzedzi pozwalajgcych na przejecie dostepu do konta Klienta lub
dokonanie czynnosci autoryzowanej w jego imieniu.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej i nie wynika to z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, Ustugodawca:

4.1. nie loguje sie na konta Klienta,
4.2. nie przechowuje Poswiadczen,
4.3. nie przejmuje technicznej kontroli nad kontami Klienta,

4.4. nie odpowiada za bezpieczenstwo kont Klienta w zakresie, w jakim zalezy ono od dziatan
lub zaniechan Klienta albo Dostawcéw Zewnetrznych.

Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania Ustugodawcy Poswiadczen. Jezeli Klient mimo
tego obowigzku przekaze Poswiadczenia, nastepuje to na wytgczng odpowiedzialnosé
Klienta, a Ustugodawca ma prawo:

5.1. odméwic¢ ich przyjecia lub wykorzystania,
5.2. usunac¢ je w zakresie technicznie mozliwym,
5.3. wezwa¢ Klienta do niezwtocznej zmiany danych dostepowych,

5.4. ograniczy¢ dalszg komunikacje do bezpiecznych kanatéw organizacyjnych.



6. Przekazanie przez Klienta Poswiadczen nie tworzy po stronie Ustugodawcy obowigzku
korzystania z nich ani nie zmienia modelu $wiadczenia Ustug na model wykonawczy. W
szczegolnosci nie oznacza to udzielenia petnomocnictwa, zgody na dziatanie w imieniu
Klienta ani przejecia odpowiedzialnosci za czynnosci, ktére zgodnie z Regulaminem powinny
byé wykonywane samodzielnie przez Klienta.

7. W ramach komunikaciji z Klientem Ustugodawca moze postugiwac sie poczta elektroniczna,
formularzami, komunikatorami, systemami rezerwacji terminéw, systemami mailingowymi,
narzedziami do spotkan online oraz innymi narzedziami organizacyjnymi lub technicznymi,
ktére w ocenie Ustugodawcy sg odpowiednie do charakteru Ustugi.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze komunikacja elektroniczna, mimo stosowania
rozsadnych srodkéw bezpieczenstwa, moze wigzaé sie z ryzykiem typowym dla srodkéw
komunikacji na odlegtosc¢, w szczegélnosci ryzykiem:

8.1. przechwycenia wiadomosci przez osoby nieuprawnione,
8.2. btednego wpisania adresu e-mail,

8.3. dziatania filtrow antyspamowych,

8.4. opdznien technicznych,

8.5. awarii systemoéw teleinformatycznych,

8.6. dziatania ztosliwego oprogramowania lub innych zagrozen cybernetycznych
pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg Ustugodawcy.

9. Klient zobowigzany jest do korzystania z wtasnych urzgdzen, kont i kanatéw komunikacji w
sposdb bezpieczny, w szczegdlnosci do:

9.1. stosowania bezpiecznych haset,

9.2. korzystania z uwierzytelniania wielosktadnikowego, jezeli jest dostepne,

9.3. zabezpieczania dostepu do skrzynki pocztowej i urzadzen,

9.4. niewysytania Poswiadczen w wiadomosciach e-mail lub komunikatorach,

9.5. weryfikowania adreséw stron, na ktérych dokonuje logowania, rezerwacji lub ptatnosci,

9.6. nieudostepniania osobom trzecim dostepu do kont, z ktérych korzysta przy realizacji
Ustug.

10. Ustugodawca moze przekazywac Klientowi linki, nazwy programoéw, adresy serwisow,
rekomendowane platformy, wskazania dotyczgce Zrédet rezerwacji albo inne informacje
pomochne przy samodzielnym dziataniu Klienta. Przekazanie takich informacji ma charakter
organizacyjny lub rekomendacyjny i nie oznacza, ze Ustugodawca gwarantuje
bezpieczenstwo, ciggtosc¢ dziatania, integralnos$¢ albo brak ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z tych narzedzi.

11. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z serwiséw Dostawcoéw Zewnetrznych,
platform rezerwacyjnych, programow lojalnosciowych, operatordw ptatnosci oraz innych
narzedzi zewnetrznych odbywa sie na zasadach okreslonych przez te podmioty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenia techniczne stosowane przez
Dostawcéw Zewnetrznych ani za skutki naruszen bezpieczenstwa pozostajgcych poich



stronie, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy za wtasne dziatania lub
zaniechania.

12. Jezeli dla wykonania Ustugi Klient przekazuje Ustugodawecy zrzuty ekranu, potwierdzenia,
fragmenty korespondenciji, dane o saldach punktéw, statusach albo inne informacje
dotyczace jego kont lub sytuacji podrézniczej, Ustugodawca wykorzystuje je wytacznie w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy lub dla celdw organizacyjnych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony danych osobowych.

13. Ustugodawca nie jest zobowigzany do przechowywania danych, materiatéw, zrzutéw ekranu,
korespondencji lub informacji przekazanych przez Klienta dtuzej, niz jest to niezbedne do
wykonania Umowy, obstugi rozliczen, rozpatrzenia reklamacji, obrony lub dochodzenia
roszczen oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

14. W przypadku gdy Klient korzysta z ustug newsletterowych, subskrypcyjnych albo ustug
opartych na materiatach wysytanych elektronicznie, Klient zobowigzany jest do zapewnienia
poprawnosci i aktualnosci adresu e-mail oraz do technicznego umozliwienia odbioru
wiadomosci od Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci zapoznania sie z trescig wiadomosci, jezeli wynika to z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, w szczegdlnosci z btednie podanego adresu, przepetnienia skrzynki,
dziatania filtréw lub zaniechania sprawdzania poczty.

15. Jezeli Klient poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze bezpieczenstwo jego danych, konta,
skrzynki e-mail albo komunikacji zwigzanej z Ustuga zostato naruszone, powinien
niezwtocznie:

15.1. podjac dziatania zabezpieczajace po swojej stronie, w szczegélnosci zmienié
hasta i zweryfikowac¢ ustawienia bezpieczenstwa,

15.2. skontaktowac sie z wtasciwym Dostawcag Zewnetrznym, jezeli incydent dotyczy
jego systemu,

15.3. poinformowa¢ Ustugodawce, jezeli incydent moze wptywac na dalsze
wykonywanie Umowy albo bezpieczenstwo komunikacji pomiedzy stronami.

16. W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia, ze dalsza
komunikacja z Klientem, sposdéb korzystania z Ustug, wykorzystanie okreslonego kanatu
kontaktu albo okreslony sposéb przekazywania danych moze stwarzaé ryzyko
bezpieczenstwa, Ustugodawca ma prawo:

16.1. zazgdacé zmiany kanatu komunikaciji,

16.2. odmowic¢ przyjecia okreslonych danych lub plikéw,

16.3. wstrzymacé wykonanie czesci Ustugi do czasu usuniecia ryzyka,

16.4. ograniczy¢ wspotprace do kanatdw formalnych i bezpiecznych organizacyjnie,
16.5. odmowi¢ wykonania dziatan, ktére w ocenie Ustugodawcy mogtyby naruszacé

bezpieczenstwo Klienta, Ustugodawcy albo osob trzecich.

17. Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie moze by¢ interpretowane jako przyjecie przez
Ustugodawce obowigzku nadzoru nad bezpieczenstwem wszystkich dziatan Klienta w



Internecie ani jako przejecie odpowiedzialnosci za zabezpieczenie kont, urzadzen, skrzynek
e-mail, systemow ptatniczych albo srodowiska technicznego Klienta.

§ 20. Reklamacje oraz pozasgdowe i sgdowe rozwigzywanie
sporéw

1.

Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce,
jezeli uwaza, ze Ustuga zostata wykonana niezgodnie z Umowa, nienalezycie albo w sposéb
odbiegajacy od zakresu wynikajacego z Regulaminu, Karty Ustugi, Oferty lub Potwierdzenia
Zamowienia.

Reklamacja moze dotyczy¢ wytgcznie dziatan, zaniechan lub rezultatéw swiadczenia
pozostajgcych po stronie Ustugodawcy. Reklamacja nie moze dotyczy¢ dziatan, decyzji,
regulamindw, taryf, dostepnosci, odmoéw realizacji, btedéw systemowych aniinnych
okolicznosci lezacych po stronie Dostawcéw Zewnetrznych, chyba ze zarzut Klienta dotyczy
sposobu, w jaki Ustugodawca wykonat wtasng ustuge doradcza, planistyczna, informacyjna
albo organizacyjna w zwigzku z tymi okolicznosciami.

Reklamacja powinna zostaé ztozona w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje Klienta, Umowy
oraz zakresu zastrzezen, w szczegolnosci:

3.1. drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Ustugodawce,
3.2. pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy, jezeli taki zostat wskazany,

3.3. winny sposdb dopuszczony przez Ustugodawce i zakomunikowany Klientowi przed
ztozeniem reklamaciji.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien wskaza¢ w szczegodlnosci:
4.1. dane identyfikujgce Klienta,

4.2. Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy,

4.3. date zawarcia Umowy albo date wykonania Ustugi, jezeli jest znana,

4.4. opis zastrzezen,

4.5. zadanie lub oczekiwany sposéb rozpoznania reklamacji,

4.6. ewentualne dokumenty, wiadomosci, materiaty albo inne dowody, ktére Klient chce
przedstawig.

Brak niektérych informaciji, o ktérych mowa w ust. 4, nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia
reklamacji, jednak moze utrudni¢ albo wydtuzyé¢ jej rozpoznanie. W takim przypadku
Ustugodawca moze zwrécic sie do Klienta o uzupetnienie reklamacji w zakresie niezbednym
do jej rzetelnego rozpatrzenia.

Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci bedacych
podstawg zastrzezen, tak aby umozliwi¢ Ustugodawcy odtworzenie przebiegu wspétpracy,
weryfikacje dokumentacji oraz ocene zasadnosci zarzutéw. Postanowienie to nie wytgcza
ustawowych terminéw dochodzenia roszczen przystugujacych Konsumentowi.
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Ustugodawca rozpatruje reklamacje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz termin
wynikajacy z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo z przyjetej przez
Ustugodawce procedury reklamacyjnej, chyba ze do rozpoznania reklamacji niezbedne jest
wczesniejsze uzupetnienie informaciji przez Klienta lub wyjasnienie okoliczno$ci
niezaleznych od Ustugodawcy.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na Trwatym nosniku, w szczegdélnosci drogg
elektroniczna na adres e-mail uzyty przez Klienta przy zawarciu Umowy albo wskazany przy
sktadaniu reklamaciji, chyba ze Klient zazagda innej dopuszczalnej formy komunikaciji.

W toku rozpatrywania reklamacji Ustugodawca ma prawo:
9.1. analizowaé¢ dokumentacje zwigzang z zawarciem i wykonaniem Umowy,

9.2. opiera¢ sie na korespondencji, logach systemowych, harmonogramach, zapisach
organizacyjnych, materiatach przekazanych Klientowi oraz innych utrwaleniach
pozostajgcych w zwigzku z dang Ustuga,

9.3. zwrdcicé sie do Klienta o doprecyzowanie zarzutéw lub przedstawienie dodatkowych
informaciji,

9.4. oceni¢ reklamacje wytacznie w granicach zarzutéw i zadan zgtoszonych przez Klienta,
chyba ze z okolicznos$ci wynika potrzeba szerszej analizy na korzys¢ Klienta.

Ustugodawca moze uznac¢ reklamacje w catosci, w czesci albo odmoéwic¢ jej uwzglednienia,
wskazujgc zasadnicze przyczyny swojego stanowiska. W przypadku uznania reklamacji
sposdb jej zatatwienia zalezy od charakteru Ustugi i moze obejmowac w szczegdlnosci:

10.1. uzupetnienie lub doprecyzowanie Ustugi,

10.2. ponowne wykonanie okreslonej czesci $wiadczenia,

10.3. przyznanie odpowiedniego rozliczenia lub korekty wynagrodzenia, jezeli jest to
zasadne,

10.4. inne rozwigzanie organizacyjne lub handlowe, uznane przez Ustugodawce za

adekwatne do okolicznosci sprawy.

Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje automatycznie obowigzku zaptaty wynagrodzenia za
Ustuge ani nie zawiesza skutecznosci zawartej Umowy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej albo Ustugodawca postanowi inaczej w
indywidualnym przypadku.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgadowych sposobdw
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci poprzez zwrécenie sie do
wtasciwego podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Klient moze réwniez skorzystaé¢ z pomocy wtasciwego miejscowo miejskiego albo
powiatowego rzecznika konsumentéw albo z innych dostepnych form wsparcia
konsumenckiego przewidzianych przez prawo.

Jezeli na gruncie obowigzujgcych przepisow dla danego rodzaju sporu dostepna jest
wtasciwa platforma lub mechanizm internetowego rozwigzywania sporéw, Klient moze z



niego skorzysta¢ na zasadach wynikajacych z tych przepiséw oraz z warunkow dziatania
wtasciwego podmiotu.

15. Ustugodawca nie jest zobowigzany do udziatu w kazdym pozasadowym postepowaniu
rozwigzywania sporéw, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoéw prawa albo z oswiadczenia Ustugodawcy ztozonego Klientowi na Trwatym
nosniku.

16. W przypadku sporu sadowego wtasciwos¢ sadu okreslajg bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumenta w zakresie dochodzenia roszczen przed wtasciwym sagdem.

17. Prawem wtasciwym dla Umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych Konsumenta.

§ 21. Zmiany Cennika, zmiany Ustug oraz zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian:
1.1. Cennika,
1.2. zakresu, struktury, parametréw lub sposobu swiadczenia Ustug,
1.3. nazw handlowych Ustug, ich wariantéw, elementéw dodatkowych i modeli rozliczenia,
1.4. Regulaminu,
1.5. Karty Ustugi,

1.6. rozwigzan organizacyjnych, technicznych, systemowych i operacyjnych
wykorzystywanych przy $wiadczeniu Ustug,

na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz z poszanowaniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wprowadzane w szczegodlnosci z nastepujacych
waznych przyczyn:

2.1. zmiany przepiséw prawa, orzecznictwa, decyzji organéw, wytycznych lub praktyki
stosowania prawa wptywajacych na dziatalno$¢ Ustugodawcy,

2.2. koniecznosci dostosowania tresci Regulaminu, Cennika, Ustug albo procedur do
wymogoéw prawnych, podatkowych, konsumenckich, technicznych lub organizacyjnych,

2.3. zmiany modelu biznesowego, zakresu dziatalnosci albo oferty handlowej Ustugodawcy,

2.4. wprowadzenia nowych Ustug, wycofania dotychczasowych Ustug albo zmiany sposobu
ich prezentacji,

2.5. zmiany kosztéw prowadzenia dziatalnosci, kosztow narzedzi, infrastruktury, systemoéw
ptatnosci, systemow mailingowych, systemdéw rezerwacji, narzedzi komunikacyjnych,
obstugi administracyjnej lub innych kosztéw wptywajacych na ekonomike swiadczenia
Ustug,



2.6. potrzeby uproszczenia, doprecyzowania albo uporzadkowania dokumentac;ji
kontraktowej,

2.7. potrzeby poprawy bezpieczenstwa, jakosci obstugi, przejrzystosci procesu zakupowego
lub efektywnos$ci operacyjnej,

2.8. zmiany warunkéw wspétpracy z Dostawcami Zewnetrznymi albo zmian rynkowych
wptywajacych na sposéb swiadczenia Ustug.

Zmiana Cennika moze polegaé w szczegdlnosci na:
3.1. zmianie cen poszczegolnych Ustug,

3.2. zmianie modeli rozliczenia,

3.3. zmianie liczby lub rodzaju wariantéw Ustug,
3.4. zmianie zakresu ustug objetych dang ceng,

3.5. wprowadzeniu lub wycofaniu promocji, cen startowych, rabatéw, bonuséw, subskrypciji
lub innych warunkéw handlowych.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, zmiana Cennika
wywotuje skutek na przysztosé¢ i nie wptywa na wysokos$é wynagrodzenia za Ustugi objete
Umowa zawartg przed wejsciem w zycie nowego Cennika, chyba ze:

4.1. co innego wynika wyraznie z charakteru Ustugi o charakterze ciggtym, okresowym lub
odnawialnym,

4.2. Klient zostat poinformowany o zmianie zgodnie z niniejszym paragrafem i ma mozliwos$¢
niekontynuowania Ustugi na nowych warunkach,

4.3. Klient wyrazi zgode na zastosowanie nowych warunkdéw do trwajacej relaciji.

W odniesieniu do ustug jednorazowych, konsultacyjnych, planistycznych albo pakietéow
nabywanych jako odrebne $wiadczenie, zastosowanie znajduje Cennik obowigzujgcy na
dzien zawarcia Umowy, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej na Trwatym nosniku.

W odniesieniu do ustug subskrypcyjnych, okresowych, odnawialnych albo trwajgcych dtuzej
niz jeden okres rozliczeniowy, Ustugodawca moze wprowadzaé zmiany Cennika i warunkéw
Swiadczenia na kolejne okresy rozliczeniowe, pod warunkiem poinformowania Klienta o
zmianie w sposoOb przewidziany w niniejszym paragrafie oraz z poszanowaniem praw Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

7.1. wprowadzania nowych Ustug,

7.2. wycofywania okreslonych Ustug z oferty,

7.3. zmiany nazw handlowych Ustug,

7.4. zmiany zakresu, struktury lub parametrow Ustug,

7.5. taczenia Ustug, dzielenia ich, modyfikowania ich opiséw lub przeznaczenia,
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przy czym zmiany te nie naruszajg praw Klientéw wynikajgcych z juz zawartych Umoéw, chyba
ze co innego wynika z charakteru Ustugi, zgody Klienta albo bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wycofa¢ dang Ustuge z biezgcej oferty bez obowigzku dalszego
oferowania jej nowym Klientom. Wycofanie Ustugi z oferty nie wptywa samo przez sie na
obowigzek wykonania Umowy juz zawartej z Klientem, chyba ze dalsze wykonanie tej
Umowy stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnych albo strony uzgodniag inne rozwigzanie
zgodne z prawem.

Zmiana Regulaminu moze obejmowaé w szczegdlnosci:

9.1. doprecyzowanie definiciji,

9.2. zmiane zasad zawierania Umow,

9.3. zmiane zasad swiadczenia Ustug,

9.4. zmiane zasad ptatnosci, rozliczen lub subskrypciji,

9.5. zmiane zasad reklamacji, kontaktu, bezpieczenstwa lub wspétdziatania,

9.6. dostosowanie Regulaminu do aktualnego modelu biznesowego Ustugodawcy,
9.7. zmiany redakcyjne, systemowe lub porzadkujace.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, zmiana Regulaminu
wywotuje skutek na przysztosc¢ i nie wptywa na tres¢é Umow zawartych przed wejsciem w
zycie nowej wersji Regulaminu, chyba ze:

10.1. zmiana dotyczy Ustugi o charakterze ciggtym, okresowym albo odnawialnym,
10.2. Klient zostat prawidtowo poinformowany o zmianie,
10.3. Klient ma mozliwos$¢ zakoriczenia dalszego korzystania z takiej Ustugi przed

wejsciem w zycie zmian albo przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego,

10.4. zastosowanie nowego brzmienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku ustug subskrypcyjnych, okresowych lub odnawialnych Ustugodawca moze
poinformowa¢ Klienta o zmianie Cennika, warunkoéw Ustugi lub Regulaminu przed wejsciem
zmian w zycie, w szczegélnosci droga elektroniczng na adres e-mail Klienta albo w inny
sposdb zwyczajowo przyjety przez Ustugodawce w relacji z Klientem.

O ile charakter zmiany i przepisy prawa nie wymagajg innego terminu, zmiany Regulaminu,
Cennika lub warunkow Ustugi w relacjach o charakterze ciggtym, okresowym lub
odnawialnym wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz
termin pozwalajacy Klientowi zapozna¢ sie ze zmianami i podjgé decyzje co do dalszego
korzystania z Ustugi.

Jezeli Klient nie akceptuje zmian dotyczacych ustugi subskrypcyjnej, okresowej albo
odnawialnej, moze zrezygnowac z dalszego korzystania z tej Ustugi na zasadach
wynikajacych z Regulaminu, Karty Ustugi, Cennika albo Potwierdzenia Zamdwienia, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Rezygnacja wywotuje
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skutek na przysztos¢ i nie narusza rozliczen za okresy juz rozpoczete, o ile przepisy prawa nie
stanowig inacze;j.

Zmiany o charakterze wytgcznie redakcyjnym, technicznym, porzadkujacym albo
niepogarszajgcym sytuacji prawnej Klienta moga by¢ wprowadzane bez odrebnej procedury
akceptacyjnej, przy czym aktualne brzmienie Regulaminu powinno by¢ kazdorazowo
udostepnione Klientowi w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.

Aktualny Cennik, aktualne Karty Ustug oraz aktualna wersja Regulaminu sg udostepniane
przez Ustugodawce w Serwisie albo w inny sposdb przyjety przez Ustugodawce,
umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie z ich trescig przed zawarciem Umowy albo przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Ustugodawca moze stosowac ceny promocyjne, oferty indywidualne, warunki startowe,
testowe albo czasowe, a takze odrebne warunki handlowe dla wybranych grup Klientéw,
kanatéw sprzedazy albo okreséw sprzedazowych. Sam fakt zaoferowania okreslonych
warunkow jednemu Klientowi albo w jednym okresie nie tworzy po stronie innych Klientéow
prawa do zgdania analogicznych warunkéw w przysztosci.

Ustugodawca ma prawo prowadzi¢ réwnolegle kilka wariantéw oferty, w tym rézne wersje
cenowe, subskrypcyjne albo promocyjne, o ile nie narusza to praw Klientéw wynikajacych z
juz zawartych Umow.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy historycznag a aktualng wersjg Cennika, Karty Ustugi
albo Regulaminu, do danej Umowy stosuje sie wersje obowigzujacag na dzien zawarcia tej
Umowy, chyba ze zastosowanie znajduje jedna z sytuacji wskazanych w niniejszym
paragrafie, w ktérej dopuszczalne jest wprowadzenie zmian do relacji trwajace;j.

Whprowadzenie zmian zgodnie z niniejszym paragrafem nie wymaga zawarcia odrebnego
aneksu do kazdej Umowy, o ile przepisy prawa nie wymagaja szczegoélnej formy, a Klient
zostat poinformowany o zmianach w sposéb odpowiedni do charakteru relacji taczace;j
strony.

§ 22. Komunikacja z Klientem

1.

Komunikacja pomiedzy Ustugodawca a Klientem odbywa sie przy wykorzystaniu kanatéw
wskazanych przez Ustugodawce w Serwisie, Regulaminie, Cenniku, Karcie Ustugi, Ofercie
lub Potwierdzeniu Zamdwienia, w szczegélnosci za posrednictwem:

1.1. poczty elektronicznej,

1.2. formularzy elektronicznych,
1.3. systemow rezerwacji termindw,
1.4. systemow mailingowych,

1.5. narzedzi do spotkan online,



1.6. komunikatoréw lub innych kanatéw organizacyjnych dopuszczonych przez
Ustugodawce.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, podstawowym kanatem komunikacji formalnej
pomiedzy stronami jest poczta elektroniczna. Ustugodawca ma prawo uznaé¢ komunikacje
prowadzong za posrednictwem adresu e-mail Klienta wskazanego przy zawarciu Umowy
albo pdzniej zaktualizowanego przez Klienta za komunikacje pochodzaca od Klienta, oile z
okolicznosci nie wynika oczywista nieprawidtowosé.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, aktualnych i dziatajgcych danych
kontaktowych, w szczegolnosci adresu e-mail oraz jezeli wymagaja tego okolicznosci,
numeru telefonu albo innych danych organizacyjnych niezbednych do wykonania Umowy.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ Ustugodawce o kazdej zmianie danych
kontaktowych, ktérej brak aktualizacji mégtby wptywaé na przebieg komunikacji, wykonanie
Ustugi, rozliczenia, dostarczenie materiatéw, realizacje subskrypcji albo mozliwo$é kontaktu
organizacyjnego.

Ustugodawca komunikuje sie z Klientem na ostatnie dane kontaktowe wskazane przez
Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze brak aktualizacji danych kontaktowych moze
prowadzi¢ do utrudnien w wykonaniu Umowy, dostarczeniu materiatéw, realizacji termindw,
obstudze subskrypcji lub rozpoznaniu reklamacji. Powyzsze nie wytacza praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie wymagaja innej formy, komunikacja
prowadzona droga elektroniczna, w tym wiadomosci e-mail, potwierdzenia systemowe,
zapisy formularzy, komunikaty zwigzane z rezerwacjg terminu, odpowiedzi na reklamacije,
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, przekazywanie materiatéw, plandw, zestawien i innych
rezultatow Ustug, moze stanowi¢ skuteczny i wystarczajgcy sposéb wykonywania
obowigzkéw informacyjnych oraz obowigzkdw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Ustugodawca ma prawo korzystac z automatycznych lub pétautomatycznych komunikatéw
systemowych, w szczegolnosci w zakresie:

7.1. potwierdzenia wptywu formularza,

7.2. potwierdzenia rezerwacji terminu,

7.3. potwierdzenia ptatnosci,

7.4. przypomnien organizacyjnych,

7.5. informaciji o aktywacji lub wygasnieciu subskrypciji,

7.6. informacji o stanie ustugi,

7.7. informacji o zmianach organizacyjnych, technicznych lub systemowych.

O ile z tresci takiego komunikatu nie wynika inaczej, komunikaty systemowe majag charakter
organizacyjny lub techniczny.

Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania skrzynki e-mail uzywanej do kontaktu z
Ustugodawca, w tym folderdw ,spam?”, ,oferty”, ,powiadomienia” lub innych folderéw
automatycznych, jezeli z charakteru danej Ustugi wynika, ze istotna komunikacja odbywa sie

drogg elektroniczng.



9.

10.

11.

12.

13.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zapoznania sie przez Klienta z
komunikatem przestanym prawidtowo na wskazany przez Klienta adres e-mail, jezeli brak
zapoznania sie wynika z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci z:

9.1. podania nieprawidtowego adresu,

9.2. nieaktualizowania danych,

9.3. zapetnienia skrzynki pocztowej,

9.4. dziatania filtrow antyspamowych,

9.5. zaniechania sprawdzania skrzynki,

9.6. ograniczen technicznych po stronie Klienta lub jego dostawcy ustug.

Jezeli wykonanie Ustugi wymaga szybkiego reagowania Klienta, w szczegolnosci z uwagi na
terminy spotkan, ograniczony czas dostepnosci ofert, terminy ptatnosci albo dynamiczny
charakter okazji rynkowych, Klient zobowigzany jest $ledzi¢ komunikacje z nalezytg
starannoscia i reagowac bez nieuzasadnionej zwtoki.

O ile Ustugodawca wyraznie nie przyjmie inaczej, komunikacja prowadzona przez
komunikatory, media spotecznosciowe, wiadomosci prywatne, komentarze, formularze
leadowe albo inne kanaty o charakterze nieformalnym:

11.1. nie stanowi podstawowego kanatu sktadania o$wiadczen prawnych,
11.2. nie zastepuje formalnej komunikacji wymaganej do zawarcia lub zmiany Umowy,
11.8. moze mieé wytacznie charakter wstepny, organizacyjny albo pomocniczy.

Ustugodawca ma prawo wymagag, aby okreslone oswiadczenia, dyspozycje albo zgtoszenia
Klienta byty sktadane wytacznie za posrednictwem wskazanego kanatu komunikacji, jezeli
jest to uzasadnione bezpieczenstwem, porzadkiem operacyjnym, jednoznacznoscig
identyfikaciji Klienta albo charakterem danej sprawy. Dotyczy to w szczegélnosci:

12.1. reklamacii,

12.2. odstgpienia od umowy,

12.8. rezygnacji z subskrypciji,

12.4. zgtoszen dotyczacych zmiany terminu,

12.5. uzupetniania danych wejsciowych,

12.6. przekazywania materiatéw do realizacji Ustugi,

12.7. oswiadczen dotyczacych rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia.

Jezeli Klient kontaktuje sie z Ustugodawca w sprawach wykraczajgcych poza zakres
wykupionej Ustugi, Ustugodawca ma prawo:

13.1. udzieli¢ odpowiedzi wytgcznie w zakresie organizacyjnym,

13.2. wskazaé koniecznos$é nabycia odrebnej Ustugi,



14.

15.

16.

17.

18.

19.

13.3. odmowi¢ merytorycznego odniesienia sie do sprawy bez zawarcia odpowiedniej
Umowy.

Ustugodawca ma prawo wyznaczy¢ godziny, dni lub standardy organizacyjne dotyczace
obstugi wiadomosci i zgtoszen. O ile wyrazZnie nie wskazano inaczej, komunikacja nie jest
prowadzona w trybie catodobowym ani nie oznacza obowigzku natychmiastowej
odpowiedzi.

O ile Cennik, Karta Ustugi, Oferta lub Potwierdzenie Zamowienia nie przewidujg odmiennych
standardéw, odpowiedzi na wiadomosci Klienta udzielane sg w rozsgdnym terminie, z

uwzglednieniem charakteru Ustugi, stopnia ztozonosci sprawy, kolejnosci wptywu zgtoszen,
godzin pracy Ustugodawcy oraz dostepnosci danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi.

Ustugodawca moze ograniczy¢ komunikacje z Klientem do kanatéw formalnych, aw
skrajnych przypadkach odmoéwi¢ dalszego kontaktu w okreslonym kanale, jezeli sposéb
komunikacji Klienta:

16.1. jest obrazliwy, agresywny, uporczywie dezorganizujgcy albo naruszajgcy zasady
wspotzycia spotecznego,

16.2. narusza bezpieczenstwo techniczne lub organizacyjne Ustugodawcy,

16.3. prowadzi do naduzywania zasobéw komunikacyjnych w sposéb wykraczajgcy
poza zakres Ustugi.

Ustugodawca ma prawo archiwizowaé komunikacje z Klientem, w szczegélnosci
wiadomosci e-mail, zgtoszenia formularzowe, historie komunikacji systemowej, zapisy
rezerwacji termindw, potwierdzenia wysytki materiatéw, komunikaty subskrypcyjne orazinne
informacje zwigzane z realizacjg Umowy, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa i niezbednym do:

17.1. wykonania Umowy,

17.2. rozliczen,

17.8. obstugi reklamaciji,

17.4. wykazania przebiegu wspoétpracy,

17.5. ochrony interesow Ustugodawcy i dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku sporu dotyczacego przebiegu komunikacji strony przyjmuja, ze znaczenie
dowodowe moga mie¢ w szczegolnosci wiadomosci e-mail, potwierdzenia systemowe, logi
organizacyjne, historia zgtoszen, potwierdzenia rezerwacji terminu, potwierdzenia ptatnosci
oraz inne utrwalenia zwigzane z wykonaniem Umowy, z uwzglednieniem hierarchii
dokumentow okreslonej w Regulaminie oraz bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

Wszelkie zawiadomienia dotyczgce zmian Regulaminu, Cennika, warunkow ustug
subskrypcyjnych, zmian organizacyjnych albo innych kwestii istotnych dla relacji z Klientem
moga by¢ przekazywane przez Ustugodawce drogg elektroniczna, o ile jest to dopuszczalne
przez obowigzujace przepisy prawa i adekwatne do charakteru danej relacji.



8 23. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umow zawieranych pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, o ile Klient zostat z nimi skutecznie zapoznany przed zawarciem Umowy w sposéb
wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin ma zastosowanie do Umdéw zawieranych od dnia ich wejscia w zycie. Do Umoéw
zawartych przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie wersje
obowigzujgca w chwili zawarcia danej Umowy, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych
zgodnie z Regulaminem lub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa dopuszczalne
jest stosowanie nowych postanowien do relacji o charakterze ciggtym, okresowym albo
odnawialnym.

3. Ustugodawca udostepnia Regulamin w sposéb umozliwiajgcy ich pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu albo na Trwatym nosniku, jezeli jest
to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa lub charakter danej relacji z Klientem.

4. W przypadku gdy ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne, niewykonalne albo niemozliwe do zastosowania w catosci albo w czesci, nie
wptywa to na waznosé, skutecznosé ani wykonalnos$é pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce postanowien dotknietych niewaznoscia, bezskutecznoscia lub
niewykonalnoscig zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa, a strony dazg do
takiego uksztattowania relaciji, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiada celowi
gospodarczemu pierwotnego postanowienia.

5. Brak skorzystania przez Ustugodawce z okreslonego uprawnienia przewidzianego w
Regulaminie albo opdznienie w skorzystaniu z takiego uprawnienia nie oznacza zrzeczenia
sie tego uprawnienia ani nie pozbawia Ustugodawcy prawa do skorzystania z niego w
przysztosci.

6. Tolerowanie przez Ustugodawce pojedynczego przypadku dziatania Klienta niezgodnego z
Regulaminem nie oznacza zgody na takie dziatanie w przysztosci ani nie moze by¢
interpretowane jako trwata zmiana praktyki kontraktowej albo dorozumiane uchylenie
okreslonego postanowienia Regulaminu.

7. Wszelkie prawa i obowiazki wynikajgce z Regulaminu oraz z Umoéw zawieranych na ich
podstawie nalezy interpretowac z uwzglednieniem:

7.1. charakteru dziatalnosci Ustugodawcy jako podmiotu $wiadczacego ustugi doradcze,
analityczne, planistyczne, informacyjne i subskrypcyjne,

7.2. modelu client-executed booking,

7.3. hierarchii dokumentow okreslonej w Regulaminie,

7.4. celu gospodarczego danej Ustugi,

7.5. bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli Ustugodawca udostepnia Regulamin, Cennik, Karty Ustug, materiaty informacyjne
albo komunikaty réwniez w innych wersjach jezykowych, wersjg wigzgcg w relacji z Klientem
jest wersja polska, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej
albo Ustugodawca wyraznie wskazat inng wersje jako wigzaca.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz Umoéw zawieranych na ich podstawie jest prawo
polskie, z zastrzezeniem ochrony przyznanej Konsumentowi na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz inne przepisy majace zastosowanie do rodzaju $wiadczonych Ustug i
sposobu zawierania Umow.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytaczenia ani ograniczenia praw Klienta
bedacego Konsumentem, ktdre przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
takimi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce i obowigzuje do czasu
jego zmiany, uchylenia albo zastgpienia nowa wersja, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

Zatgczniki, dokumenty dodatkowe, Karty Ustug, Cennik, formularz odstapienia, formularze
danych wejsciowych albo inne dokumenty wskazane przez Ustugodawce jako czesé
dokumentacji kontraktowej stanowig integralng cze$é Regulaminu w zakresie, w jakim
zostaty skutecznie wtgczone do relacji z Klientem zgodnie z hierarchig dokumentéw
okreslong w Regulaminie.

Wszelkie spory interpretacyjne dotyczace Regulaminu powinny by¢ rozstrzygane w sposob
uwzgledniajacy ich cel, funkcje ochronng wobec praw Konsumenta, model biznesowy
Ustugodawcy oraz zasade proporcjonalnosci i rownowagi kontraktowej stron.

Regulamin nie ustanawia po stronie Klienta zadnych praw do zgdania $wiadczen, korzysci,
bonusow, promocji, zakreséw ustug albo modeli wspotpracy niewyrazonych jednoznacznie
w tresci Umowy, Cennika, Karty Ustugi, Oferty albo Potwierdzenia Zamodwienia.

Dla unikniecia watpliwosci strony przyjmuja, ze Regulamin ma na celu kompleksowe
uregulowanie zasad wspétpracy pomiedzy Ustugodawca a Klientem w zakresie objetym
dziatalnoscia Velomiles, przy czym postanowienia szczegdlne dotyczace poszczegdlnych
Ustug maja pierwszenstwo przed postanowieniami ogélnymi, zgodnie z hierarchig
dokumentéw okreslong w Regulaminie.

Zatgcznik nr 1 — Cennik Ustug

CENNIKVELOMILES KONSULTACJA WSTEPNA - PUNKTOWA 60-minutowa konsultacja online,
podczas ktdrej analizujemy Twoje programy lojalnosciowe, zgromadzone punkty oraz mozliwosci
ich wykorzystania w planowanych podrézach. W ramach konsultacji planowanie pierwsze;j



podrozy za punkty jest wliczone w cene. Konsultacja jest wymagana przed pierwszym
planowaniem podrézy za punkty.

Cena: 500 zt

PLANOWANIE PODROZY ZA PUNKTY - Ustuga obejmuje wyszukanie dostepnosci nagréd, wybor
najlepszego programu lojalnosciowego oraz rekomendacje rezerwacji.

Cena 450 zt za podréz

PLANOWANIE WYCIECZKI - Pomoc w znalezieniu najkorzystniejszych potgczen lotniczych oraz
hoteli przy wykorzystaniu standardowych taryf, wraz z opracowaniem planu podrézy.

Cena 350 zt za wycieczke
KONSULTACJA POMOCNICZA
Cena 300 zt za konsultacje

VELOMILES POINTS CLUB Newsletter z najlepszymi promocjami zakupu punktéw oraz okazjami
na bilety lotnicze mozliwe do rezerwacji za mile i punkty w programach lojalnosciowych.

Cena: 50 zt miesiecznie

VELOMILES TRAVEL DEALS Newsletter z wybranymi okazjami lotniczymi i city breakami w
atrakcyjnych cenach rezerwowanych za gotowke (nie za punkty). Obejmuje promocje tanich linii
lotniczych, krétkie wyjazdy weekendowe, oferty last minute oraz ciekawe kierunki w niskich
cenach.

Cena: 25 zt miesiecznie

Zatgcznik nr 2 — Karta Ustugi: Konsultacja Wstepna

Konsultacja Wstepna jest ustuga wejsciowa do oferty Velomiles w obszarze podrozy z
wykorzystaniem punktéw, mil, benefitéw i programoéw lojalnos$ciowych. Jej celem jest
uporzadkowanie sytuacji Klienta, wprowadzenie go w praktyczne zasady dziatania swiata
punktéw oraz stworzenie podstaw do dalszego planowania podrdzy za punkty. Ustuga nie ma
charakteru wytacznie informacyjnego ani nie ogranicza sie do ogélnej rozmowy o
mozliwosciach. Laczy element edukacyjny, analityczny i porzadkujacy tak, aby po jej
zakonczeniu Klient lepiej rozumiat wtasng sytuacje, mechanizmy programéw lojalnosciowych
oraz mogt Swiadomie podejmowac dalsze decyzje.

W ramach Konsultacji Wstepnej Ustugodawca analizuje sytuacje Klienta na podstawie
informacji przekazanych przed spotkaniem i w jego trakcie. Analiza obejmuje w szczegdlnosci
dotychczasowe korzystanie z programoéw lojalnosciowych, stan zasobéw punktowych i
posiadanych obecnie benefitdw, poziom praktycznej wiedzy Klienta oraz realne mozliwosci
wykorzystania tych zasobdw w kontekscie planéw podrdzniczych. Celem jest nie tylko opisanie
stanu obecnego, ale takze wskazanie, ktore elementy portfela lojalnosciowego majg dla Klienta
realng wartos¢ uzytkowa i moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych dziatan.



Istotnym elementem ustugi jest réwniez identyfikacja celéw podrézniczych Klienta, jego stylu
podrézowania, preferowanych kierunkéw, standardéw, poziomu elastycznosci, priorytetéw i
ograniczen. Dzieki temu konsultacja nie konczy sie na teorii, lecz stanowi praktyczny fundament
do dalszej wspodtpracy z Velomiles. Petni ona takze funkcje profilujgca i porzadkujgca, poniewaz
pozwala ustali¢ podstawowe zatozenia do kolejnych ustug, w szczegdlnosci planowania podrézy
za punkty oraz pézniejszego wsparcia w ramach Konsultacji pomocnicze;j.

Ustuga ma charakter indywidualny i jest realizowana w odniesieniu do konkretnego Klienta oraz
jego sytuaciji. Nie stanowi kursu, szkolenia ogélnego ani uniwersalnego przewodnika po
wszystkich programach lojalno$ciowych. Jej zakres koncentruje sie na tych elementach, ktére
sg zasadne z perspektywy potrzeb i mozliwosci praktycznego dziatania Klienta. Z tego wzgledu
rezultat ustugi zalezy od jakosci, kompletnosci i aktualnosci danych przekazanych przez Klienta
oraz od stopnia jego wspoétdziatania z Ustugodawca.

Konsultacja Wstepna obejmuje réwniez jedno zaplanowanie podrézy za punkty wliczone w cene
ustugi. Element ten ma charakter integralny i pomochiczy wobec konsultacji oraz stuzy
praktycznemu wykorzystaniu ustalen wypracowanych w jej toku. Dzieki temu Klient moze nie
tylko lepiej zrozumieé zasady dziatania Swiata punktéw, ale réwniez zobaczy¢ ich zastosowanie
na konkretnym przyktadzie podrézniczym.

Konsultacja Wstepna jest wymagana przed pierwszym skorzystaniem z ustugi planowania
podrozy za punkty. Wynika to z modelu swiadczenia ustug przyjetego przez Velomiles, w ktérym
pierwszenstwo ma wtasciwe rozpoznanie sytuacji Klienta, jego zasobdw, ograniczen i celéw, a
dopiero nastepnie planowanie konkretnej podrdzy. Takie podejscie zwieksza jakos¢ dalszych
ustug i ogranicza ryzyko btednych zatozen.

Ustuga realizowana jest co do zasady w formie jednego spotkania online albo jednej rozmowy
zdalnej, zgodnie z organizacja pracy Ustugodawcy. Jej wartos¢ nie sprowadza sie jednak
wytacznie do czasu samego spotkania, lecz obejmuje rowniez analize danych wejsciowych,
przygotowanie merytoryczne oraz uporzadkowanie ustalen stanowigcych podstawe dalszej
wspotpracy.

Dla prawidtowego wykonania ustugi Klient powinien przekaza¢ informacje niezbedne do oceny
jego sytuacji, w szczegdlnosci dotyczace uzywanych programow lojalnosciowych, posiadanych
punktow, mil, statuséw, benefitéw, preferencji podrézniczych i planowanych celéw
wyjazdowych. Im bardziej kompletne i aktualne sg te dane, tym wieksza jest uzytecznosé
konsultacji. W przypadku ich braku albo opdZnionego przekazania praktyczna wartos¢ ustugi
moze ulec ograniczeniu.

Konsultacja Wstepna nie stanowi ustugi statego monitorowania sytuacji Klienta, ciggtego
wsparcia po zakonczeniu spotkania ani nieograniczonej liczby dalszych analiz. Nie zastepuje
takze Konsultacji pomocniczej ani pézniejszych ustug planowania kolejnych podrézy za punkty.
Jej rolg jest stworzenie mocnej podstawy do dalszych dziatan, a ewentualne kolejne ustugi sag
nabywane osobno, zgodnie z Cennikiem, Kartami Ustug i Regulaminem.

Rezultatem Konsultacji Wstepnej jest uporzadkowanie sytuacji Klienta, wskazanie realnych
kierunkéw dziatania oraz przygotowanie podstaw do dalszego korzystania z oferty Velomiles w
sposoOb bardziej Swiadomy i strategiczny. Jezeli przewiduje to charakter wspoétpracy albo
ustalenia stron, rezultat ten moze zosta¢ dodatkowo utrwalony w formie podsumowania
przekazanego Klientowi.



Zatgcznik nr 3 — Karta Ustugi: Planowanie podrozy za punkty

Planowanie podrézy za punkty jest podstawowag ustugag merytoryczng Velomiles w obszarze
podrézowania z wykorzystaniem programow lojalnosciowych, punktow, mil i benefitéw. Polega
na przygotowaniu dla Klienta indywidualnej rekomendacji dotyczacej realizacji jednej konkretnej
podrozy w sposdb mozliwie najbardziej racjonalny z perspektywy jego zasobdéw punktowych,
dostepnych programoéw lojalno$ciowych oraz warunkéw rynkowych istniejgcych w chwili analizy.
Istota tej ustugi nie jest omawianie teorii, lecz praktyczne przetozenie Swiata punktéw na
konkretny przypadek podrézniczy, z uwzglednieniem dostepnosci, ograniczen programowych,
warunkow taryfowych oraz optacalnosci réznych wariantéw dziatania.

Ustuga jest Swiadczona kazdorazowo w odniesieniu do jednej konkretnej podrézy. Kazde
planowanie stanowi odrebng ustuge, nawet jesli dotyczy podobnego kierunku, terminu albo tego
samego Klienta. Wynika to z faktu, ze kazda podréz wymaga osobnej analizy dostepnosci,
warunkow programow, zasobow Klienta oraz optacalnosci mozliwych rozwigzan. Ustuga nie ma
charakteru abonamentowego ani pakietowego, chyba ze co innego wynika z odrebnych ustalen
utrwalonych na Trwatym nos$niku.

Celem ustugi jest przygotowanie mozliwie najlepszego planu realizacji konkretnej podrézy przy
uzyciu punktéw lub mil, z uwzglednieniem sytuacji lojalnosciowej Klienta, jego preferencji oraz
aktualnych warunkéw rynkowych. W praktyce Ustugodawca analizuje, czy i w jaki sposéb podréz
moze zostac zrealizowana przy wykorzystaniu zasobdw Klienta, ktéry program lojalnosciowy
bedzie najodpowiedniejszy, czy zasadne jest uzycie juz posiadanych punktéw, czy tez rozwazyé
ich dokupienie, transfer lub inne dziatanie wspierajgce realizacje celu. Ustuga obejmuje
poréwnanie rozwigzan z uwzglednieniem nie tylko potencjalnych oszczednosci, ale takze
kosztéw ukrytych, elastycznosci, warunkéw taryfowych oraz ryzyka wynikajgcego z regulaminéw
programow.

Podstawg wykonania ustugi sg dane przekazane przez Klienta, obejmujgce w szczegdélnosci cel
podrézy, kierunek, termin albo przedziat dat, miejsce rozpoczecia podrdzy, liczbe podréznych,
oczekiwany standard, preferencje dotyczace klasy podrézy, przesiadek, bagazu oraz poziom
elastycznosci. Rdwnolegle analizowane sa informacje o portfelu lojalnosciowym Klienta, w tym
uzywane programy, liczba punktow lub mil, statusy, benefity i inne uprawnienia wptywajace na
sposob realizacji podrézy.

Rezultatem ustugi jest praktyczna rekomendacja dotyczaca realizacji konkretnej podrézy za
punkty. Moze ona obejmowaé wskazanie najlepszego programu lojalno$ciowego, ocene
sensownosci uzycia punktow wzgledem alternatyw, rekomendowang sSciezke dziatania oraz,
jezeli jest to zasadne, wariant podstawowy i warianty alternatywne. Celem nie jest
przedstawienie wszystkich teoretycznie mozliwych opcji rynkowych, lecz tych, ktére maja realng
wartosé uzytkowa i pozwalajg Klientowi podjac¢ racjonalna decyzje.

Ustuga obejmuje rowniez element interpretacyjny i ostrzegawczy. Oznacza to, ze poza samym
wskazaniem opcji Ustugodawca uwzglednia takze ryzyka i ograniczenia zwigzane z danym
rozwigzaniem, w szczegélnosci dotyczgce dostepnosci miejsc nagrodowych, zasad zmian i
anulacji, warunkéw taryfowych, zasad programow lojalnosciowych, transferéw punktow oraz



krétkotrwatosci okreslonych okazji. Dzieki temu Klient otrzymuje nie tylko rekomendacije, ale
takze kontekst potrzebny do $wiadomego wdrozenia danego rozwigzania.

Planowanie podrézy za punkty nie obejmuje wykonania rezerwacji w imieniu Klienta. Velomiles
dziata w modelu client-executed booking, co oznacza, ze Ustugodawca przygotowuje analize,
rekomendacje i kierunek dziatania, natomiast logowanie do kont, akceptowanie regulamindéw,
transfery punktéw, zakupy punktéw, rezerwacje i ptatnosci pozostajg po stronie Klienta. Model
ten stuzy bezpieczenstwu danych oraz wyraznemu rozdzieleniu ustugi doradczej od faktycznego
zawierania umoéw z podmiotami trzecimi.

Ustuga ma charakter ekspercki i spersonalizowany, ale pozostaje osadzona w realiach
dynamicznego rynku. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnosé miejsc nagrodowych,
warunki programoéw, ceny, regulaminy oraz dostepnos$¢ konkretnych klas podrézy lub kierunkéw
moga zmieniac sie w krétkim czasie niezaleznie od Ustugodawcy. Rekomendacja jest wiec
przygotowywana na podstawie stanu istniejgcego w chwili wykonywania ustugi. Velomiles nie
gwarantuje, ze dana opcja pozostanie dostepna do momentu dziatania Klienta, lecz dostarcza
najlepszy mozliwy plan dziatania przy danych zatozeniach i w konkretnym momencie.

Planowanie podrézy za punkty wymaga aktywnego wspoétdziatania Klienta oraz przekazania
kompletnych i precyzyjnych danych. Im lepsze dane wej$ciowe, tym wieksza praktyczna wartos$é
ustugi. Brak niezbednych informacji albo ich przekazanie w sposéb niepetny, niespdjny lub
opd6zniony moze ograniczy¢ zakres analizy, jakos¢ rekomendacji albo wptynac na termin
wykonania ustugi.

Ustuga ta stanowi naturalne rozwiniecie Konsultacji Wstepnej, ale moze byc¢ takze nabywana
przy kolejnych podrézach jako odrebna ustuga. Pierwsze planowanie podrézy za punkty moze
by¢ wliczone w Konsultacje Wstepna, natomiast kazde kolejne jest nabywane osobno zgodnie z
aktualnym Cennikiem, Kartami Ustug i Regulaminem.

Rezultatem koricowym ustugi jest przekazanie Klientowi rekomendaciji lub planu dziatania
dotyczacego konkretnej podrézy. Moze on mieé forme wiadomosci, zestawienia,
uporzadkowanego opisu albo innego materiatu przekazanego na Trwatym nosniku. Niezaleznie
od formy, jego celem jest umozliwienie Klientowi samodzielnego podjecia decyzji i dalszego
dziatania zgodnie z logikag przedstawiong przez Ustugodawce.

Zatgcznik nr 4 — Karta Ustugi: Konsultacja pomocnicza

Konsultacja pomocnicza jest ustugag wspierajgca i wdrozeniowa, przeznaczong dla Klientéw,
ktorzy chca korzystac z bardziej biezacego, praktycznego i elastycznego wsparcia w obszarze
podrézowania za punkty, zarzadzania punktami, benefitami i decyzjami powigzanymi z realizacja
podrézy. W odréznieniu od Konsultacji Wstepnej, ktérej rolg jest uporzadkowanie sytuaciji Klienta
i zbudowanie fundamentu do dalszych dziatan, oraz w odréznieniu od ustugi Planowania podrézy
za punkty, ktéra dotyczy jednej konkretnej podrézy jako odrebnego przypadku, Konsultacja
pomochnicza ma charakter bardziej operacyjny i towarzyszacy. Jej istotg jest wspieranie Klienta w
praktycznym wdrazaniu wczes$niej wypracowanych zatozen, w analizowaniu biezgcych
mozliwosci i w podejmowaniu decyzji, ktore pojawiaja sie juz w toku rzeczywistego korzystania
ze Swiata punktéw.



Ustuga ta zostata zaprojektowana dla sytuacji, w ktérych sam jednorazowy plan podrdzy nie
wyczerpuje potrzeb Klienta. W praktyce bardzo czesto pojawiajg sie bowiem dodatkowe pytania,
nowe zmienne, potrzeba poréwnania alternatyw, koniecznosc¢ szybkiego zareagowania na
zmiane dostepnosci, warunkéw albo planéw podrézniczych. Konsultacja pomocnicza
odpowiada wtasnie na ten etap wspotpracy. Jej rola nie jest stworzenie wytacznie jednego
dokumentu czy jednej rekomendaciji, lecz zapewnienie Klientowi eksperckiego wsparcia w
konkretnym zakresie zgtoszonym przez Klienta, zgodnie z charakterem i granicami tej Ustugi.

W ramach Konsultacji pomocniczej Ustugodawca moze wspierac Klienta przy zakupie punktow,
ocenie zasadnosci wykorzystania punktéw lub benefitdéw, wyborze najbardziej racjonalnej
rezerwacji, porownaniu dostepnych wariantdéw, zmianie rezerwacji oraz innych dziataniach,
ktére pozostajg bezposrednio zwigzane z podrézowaniem za punkty i praktycznym wdrazaniem
rekomendacji przekazanych wczesniej Klientowi. Ustuga ma charakter doradczy i operacyjny, ale
nie obejmuje przejecia dziatan wykonawczych po stronie Klienta. Klient samodzielnie dokonuje
rezerwacji, ptatnosci, autoryzacji oraz innych czynnosci wymagajgcych dziatania po jego stronie.

Konsultacja pomochnicza nie stanowi ustugi statej dostepnosci, nie oznacza pozostawania
Ustugodawcy w gotowosci przez nieograniczony czas i nie tworzy po stronie Klienta prawa do
nieograniczonego wsparcia. Zakres kazdej Konsultacji pomocniczej wynika z charakteru
konkretnego zgtoszenia, danych przekazanych przez Klienta oraz zasad okreslonych w
Regulaminie, Cenniku, Ofercie albo Potwierdzeniu Zamodwienia.

Zatgcznik nr 5 — Karta Ustugi: Velomiles Points Club

Velomiles Points Club jest ustuga subskrypcyjna o charakterze informacyjnym i selekcyjnym,
przeznaczong dla oséb, ktére chcg mieé staty dostep do najbardziej interesujgcych okazji
zwigzanych z podrézowaniem za punkty, mile i benefity bez koniecznosci samodzielnego
monitorowania wielu zrédet, programow lojalnosciowych i serwisow branzowych. Istota tej
ustugi nie jest ogélne omawianie teorii ani petne wdrazanie konkretnej podrézy, lecz regularne
dostarczanie Klientowi uporzadkowanych informacji o okazjach, ktére w ocenie Ustugodawcy
moga mieé ponadprzecietng wartos¢ praktyczna.

Ustuga zostata zaprojektowana jako state zrodto przewagi informacyjnej. W praktyce oznacza to,
ze Klient otrzymuje wyselekcjonowane okazje punktowe w formie bardziej uporzadkowanej i
przystepnej, niz gdyby samodzielnie sledzit rynek. Velomiles Points Club petni funkcje filtrujaca,
koncentrujac sie na tych mozliwosciach, ktére wyrdzniajg sie atrakcyjnosciag, optacalnoscia,
rzadkoscia albo potencjalnym znaczeniem dla oséb podrézujgcych za punkty.

W ramach ustugi przekazywane sg przede wszystkim informacje o najlepszych dealach
punktowych, czyli mozliwosciach wykorzystania punktéw, mil lub benefitow, ktére w danych
warunkach rynkowych moga prowadzi¢ do szczegdlnie korzystnych rezultatéw. Obejmuje to w
szczegolnosci wskazanie programéw lojalnosciowych, w ktérych dana okazja wystepuje,
interesujacych termindéw lub przedziatéw czasowych oraz podstawowego kontekstu
pozwalajgcego zrozumieé, dlaczego dana okazja zostata uznana za wartg uwagi.



Velomiles Points Club ma charakter informacyjny i inspiracyjny, ale pozostaje osadzony w
praktyce swiata podrdzy za punkty. Nie stuzy przekazywaniu ogélnych ciekawostek, lecz
wskazywaniu realnych okazji, ktére moga mie¢ znaczenie dla oséb planujacych podrdéze przy
uzyciu punktéw. Ustuga nie zastepuje jednak indywidualnego planowania podrézy. Jej rolg jest
pokazanie, ze pojawita sie konkretna mozliwos$é¢, natomiast petne dopasowanie jej do sytuaciji
Klienta, jego zasobow i logiki podrézy wymaga odrebnej ustugi, w szczegdélnosci Planowania
podrdzy za punkty.

Z tego wzgledu Velomiles Points Club nalezy rozumiec jako ustuge dostarczajaca wartosciowego
impulsu decyzyjnego, a nie jako ustuge prowadzgca Klienta przez caty proces rezerwacyjny i
organizacyijny. Jezeli Klient chce wykorzysta¢ okazje wskazang w ramach Points Club do
realizacji wtasnej podrdzy, naturalnym kolejnym krokiem jest skorzystanie z odrebnej ustugi
planistycznej. Takie rozdzielenie stanowi Swiadomy element modelu Velomiles.

Ustuga nie jest zobowigzaniem do przedstawiania wszystkich mozliwych okazji rynkowych. Jej
charakter polega na selekcji, a nie na petnym i ciggtym monitoringu kazdego programu, kierunku
i kazdej dostepnosci. Ustugodawca samodzielnie ocenia, ktore okazje zastuguja na
uwzglednienie, kierujgc sie wtasnym doswiadczeniem, metodologiag selekcji oraz praktyczng
przydatnoscia dla odbiorcow. Brak wskazania okreslonej promocji, programu lub kierunku nie
stanowi zatem wady ustugi, o ile realizuje ona swdj podstawowy cel, czyli dostarczanie
wartosciowych i uporzadkowanych informaciji.

Ustuga ma charakter dynamiczny, poniewaz opiera sie na rynku, ktéry zmienia sie bardzo szybko.
Dostepnosc¢ miejsc nagrodowych, regulaminy programoéw, warunki taryfowe, poziomy doptat,
terminy i inne parametry okazji moga ulega¢ zmianom niezaleznie od Ustugodawcy. Z tego
wzgledu Velomiles Points Club nie stanowi gwaranciji, ze konkretna okazja bedzie nadal
dostepna w chwili, gdy Klient zdecyduje sie z niej skorzystaé. Wartos¢ ustugi polega na mozliwie
wczesnym dostarczeniu uporzadkowanej informacji o atrakcyjnej mozliwosci.

Velomiles Points Club jest ustuga subskrypcyjna swiadczong cyklicznie w kolejnych okresach
rozliczeniowych zgodnie z aktualnym modelem przyjetym przez Ustugodawce. Klient otrzymuje
dostep do regularnie dostarczanych materiatéw tak dtugo, jak dtugo utrzymuje aktywna
subskrypcje. Charakter tej ustugi zaktada powtarzalnos¢ i ciggtosc, poniewaz to wtasnie staty
doptyw wyselekcjonowanych informacji buduje rzeczywista przewage informacyjna.

Ustuga nie ma charakteru indywidualnej porady ani indywidualnego planowania, nawet jesli
posrednio uwzglednia profil odbiorcy lub preferencje typowe dla danej grupy klientéw. Materiaty
przygotowywane w ramach Velomiles Points Club maja co do zasady charakter ogdélny albo
segmentowany i stuzg dostarczeniu wartosci informacyjnej, a nie przeprowadzeniu analizy
jednego konkretnego przypadku podrézniczego.

W praktyce Velomiles Points Club jest szczegdlnie uzyteczny dla Klientéw, ktérzy chca by¢ blisko
rynku punktowego, ale nie majg czasu lub gotowosci, aby samodzielnie analizowa¢ programy
lojalnosciowe i okazje. Ustuga moze byc¢ przydatna zaréwno dla oséb aktywnie podrézujacych za
punkty, jak i dla tych, ktére dopiero rozwijajg orientacje w tym obszarze. Jej warto$¢ polega nie
tylko na pojedynczych okazjach, ale takze na budowaniu lepszej orientacji w rynku i wiekszej
gotowosci do szybkiego podejmowania decyzji.

Rezultatem ustugi jest regularne dostarczanie Klientowi materiatdéw mieszczacych sie w zakresie
Velomiles Points Club, zgodnie z modelem $wiadczenia przyjetym przez Ustugodawce. Mogg one
przybiera¢ posta¢ wiadomosci elektronicznych, zestawien, komentarzy, selekcji okazji albo



innych tresci odpowiadajgcych naturze ustugi. Ich struktura, objetosc¢ i czestotliwo$¢ moga
ulega¢ zmianom, o ile nie narusza to podstawowego celu ustugi, jakim jest dostarczanie
wartosciowej selekcji okazji punktowych.

Velomiles Points Club moze dziataé zaréwno jako samodzielna ustuga informacyjna, jak i jako
punkt wyjscia do dalszych ustug indywidualnych. Jezeli Klient zdecyduje sie wdrozy¢ okazje
przedstawiong w ramach newslettera, moze przejs¢ do kolejnego etapu wspodtpracy, ktérym
bedzie Planowanie podrézy za punkty. W tym sensie ustuga nie tylko informuje, ale takze
porzadkuje $ciezke decyzyjng Klienta.

Ustuga nie daje Klientowi prawa do zgdania, aby kazda przestana informacja byta dopasowana
do jego indywidualnej sytuaciji, kazda okazja byta dla niego osiggalna albo kazda rekomendacja
prowadzita do faktycznego wykorzystania punktéw. Jej charakter polega na dostarczaniu
rynkowo wartosciowych tresci, ktére moga stac sie podstawag dalszego dziatania, ale nie
stanowig jeszcze samego wdrozenia.

Zatgcznik nr 6 — Karta Ustugi: Zaplanowanie wycieczki

Kompleksowe zaplanowanie wycieczki za gotowke jest ustuga doradczo-planistyczna
przeznaczong dla Klientéw, ktérzy chcag otrzymacé spdjny, praktyczny i mozliwy do wdrozenia plan
konkretnego wyjazdu finansowanego w standardowym modelu gotéwkowym. Jej istotg jest
uporzadkowanie catego procesu organizacji podrozy tak, aby Klient nie musiat samodzielnie
sktada¢ wyjazdu z wielu rozproszonych elementéw, poréwnywac licznych wariantéw lotow i
noclegdw ani samodzielnie uktadac logiki pobytu. Ustuga ma charakter kompleksowy, ale
pozostaje ustuga planistyczna, a nie wykonawczg. Oznacza to, ze Velomiles przygotowuje dla
Klienta najlepszy mozliwy plan dziatania, natomiast rezerwacje, ptatnosci oraz akceptacja
warunkow ofert pozostajg po stronie Klienta.

Ustuga zostata zaprojektowana z myslg o osobach, ktére chca otrzymacé wyjazd zaplanowany od
poczatku do kornica, z uwzglednieniem transportu, noclegu oraz sposobu spedzenia czasu na
miejscu. Jej wartosé nie polega wytacznie na znalezieniu najtanszej opcji, lecz na takim
potaczeniu wszystkich elementdéw podrdzy, aby caty wyjazd byt racjonalny, wygodny, korzystny
kosztowo i zgodny z preferencjami Klienta. Ustuga nie sprowadza sie wiec do prostego
wyszukania kilku przypadkowych propozycji, lecz opiera sie na analizie, poréwnaniu i logicznym
dopasowaniu rozwigzan do celu wyjazdu.

Punktem wyj$cia do wykonania ustugi jest ustalenie podstawowych parametréw podrézy, w
szczegolnosci celu wyjazdu, terminu lub przedziatu dat, miejsca rozpoczecia podrézy, liczby
podrdéznych, poziomu elastycznosci oraz preferencji dotyczacych transportu. Znaczenie maja
takze takie kwestie jak godziny lotow, akceptowalnos$é przesiadek, dtugos$¢ podrézy, wymagania
bagazowe oraz relacja pomiedzy kosztem a wygoda. Ustuga ma charakter indywidualny,
poniewaz rézni Klienci kierujg sie odmiennymi priorytetami, a celem Ustugodawcy jest ich
wtasciwe rozpoznanie i uwzglednienie w planie wyjazdu.

Drugim filarem ustugi jest dobdr noclegu. Analiza zakwaterowania nie ogranicza sie do same;j
ceny, lecz obejmuje réwniez standard obiektu, jego lokalizacje oraz rzeczywista uzytecznosc¢ z
perspektywy stylu podrdzy Klienta. Znaczenie ma to, jak nocleg wptywa na logistyke catego



wyjazdu, komfort pobytu oraz koszty posrednie, takie jak dojazdy, czas przemieszczania sie czy
koniecznos¢ korzystania z dodatkowego transportu. Uwzgledniane moga by¢ réwniez inne cechy
istotne dla Klienta, takie jak sniadanie, parking, cisza, sitownia, warunki anulacji czy dostep do
atrakcji.

Trzecim elementem ustugi jest przygotowanie planu pobytu. To wtasnie ten komponent odréznia
Kompleksowe zaplanowanie wycieczki za gotdwke od prostego zestawienia lotu i hotelu. Ustuga
obejmuje bowiem takze propozycje organizacji czasu na miejscu, przygotowang w oparciu o
zainteresowania, tempo podrézowania i preferencje Klienta. Plan pobytu moze uwzgledniaé
atrakcje, miejsca warte odwiedzenia, logiczng kolejnos¢ aktywnosci albo ogélny model
organizacji wyjazdu. Celem tego elementu nie jest stworzenie sztywnego harmonogramu, lecz
przygotowanie spoéjnej struktury pobytu, ktéra utatwi Klientowi rozsadne wykorzystanie wyjazdu.

Kompleksowe zaplanowanie wycieczki za gotowke opiera sie na zatozeniu, ze podrdéz powinna
by¢ projektowana jako cato$¢. Oznacza to, ze poszczegdlne elementy wyjazdu nie sg oceniane w
oderwaniu od siebie. Lot analizowany jest nie tylko przez pryzmat ceny, ale réwniez wptywu na
pierwszy i ostatni dzien pobytu. Hotel oceniany jest nie tylko wedtug standardu, ale rowniez z
perspektywy logistyki i jakosci doswiadczenia. Program wyjazdu uktadany jest z uwzglednieniem
rzeczywistych mozliwosci czasowych i przestrzennych. Dzieki temu rezultat ustugi jest bardziej
zintegrowany niz klasyczne wyszukiwanie pojedynczych opcji w réznych serwisach.

Ustuga moze uwzgledniac takze elementy pomocnicze wynikajace z sytuaciji Klienta, o ile maja
znaczenie dla praktycznego ksztattu wyjazdu. Jezeli Klient korzysta z programéw
lojalnosciowych, statuséw hotelowych albo innych benefitow, informacje te moga zostac¢ wziete
pod uwage, jednak nie stanowig podstawowego rdzenia tej ustugi. Kompleksowe zaplanowanie
wycieczki za gotéwke nie jest bowiem ustugg planowania podrézy za punkty. Gtéwnym kryterium
pozostaje tu racjonalna decyzja zakupowa w modelu gotéwkowym, oceniana przez pryzmat
kosztu catkowitego, jakosci i dopasowania do celu wyjazdu.

Rezultatem ustugi jest przekazanie Klientowi spéjnego planu wyjazdu na Trwatym nosniku. Plan
ten moze obejmowac rekomendacje transportu, rekomendacje noclegu, ewentualne warianty
alternatywne oraz propozycje organizacji pobytu i wybranych atrakcji. Moze przybraé¢ forme
wiadomosci, zestawienia, opisu albo innego materiatu organizacyjnego odpowiadajgcego
naturze ustugi. Niezaleznie od formy jego celem jest umozliwienie Klientowi podjecia swiadomej
decyzji oraz samodzielnego wdrozenia wyjazdu w modelu client-executed booking.

Ustuga ma charakter ekspercki i spersonalizowany. Jej warto$¢ wynika z pracy analitycznej,
poréwnawczej i organizacyjnej wykonywanej przez Ustugodawce dla konkretnego przypadku, a
nie wytacznie z koncowego linku do lotu czy nazwy hotelu. Z tego wzgledu nie jest to prosta
ustuga wyszukiwawecza, lecz petnowarto$ciowa ustuga planistyczna.

Ustuga nie obejmuje dokonywania rezerwacji, optacania swiadczen ani zawierania umow z
przewoznikami, hotelami, platformami rezerwacyjnymi lub innymi Dostawcami Zewnetrznymi.
Velomiles dziata wytacznie jako podmiot doradczy i planistyczny, a Klient samodzielnie
akceptuje warunki taryf, regulaminy, warunki anulacji i inne zasady stosowane przez podmioty
trzecie. Rezultaty ustugi sg osadzone w realiach rynku istniejgcych w chwili ich przygotowania,
dlatego ceny, dostepnosé i warunki ofert moga ulec zmianie niezaleznie od Ustugodawcy.

Kompleksowe zaplanowanie wycieczki za gotowke jest ustuga dla Klienta, ktéry chce ograniczyé
chaos decyzyjny i otrzymac wyjazd przemyslany nie tylko cenowo, ale réwniez logistycznie i
jakosciowo. Jej funkcjg jest zmniejszenie ryzyka btednych decyzji, utatwienie poréwnania



wariantow i zwiekszenie komfortu organizacyjnego. Dzieki temu Klient nie otrzymuje
przypadkowego zbioru sugestii, lecz uporzadkowang koncepcje podrdzy, ktérg moze wdrozyé
samodzielnie i Swiadomie.

Z punktu widzenia modelu Velomiles ustuga ta stanowi odpowiednik Planowania podrdzy za
punkty po stronie wyjazdéw gotéwkowych. Tak jak w swiecie punktowym Velomiles pomaga
przetozy¢ zasoby lojalnosciowe na konkretng podrdéz, tak w modelu gotéwkowym pomaga
przetozy¢ potrzeby i budzet Klienta na spdjny i racjonalnie zaprojektowany wyjazd.

Zatgcznik nr 7 — Karta Ustugi: Velomiles Travel Deals

Velomiles Travel Deals jest ustugg subskrypcyjng o charakterze informacyjnym i selekcyjnym,
skierowang do osdb, ktére chcag otrzymywad uporzadkowane informacje o atrakcyjnych
okazjach podrézniczych w modelu gotéwkowym bez koniecznos$ci samodzielnego
monitorowania wielu serwiséw, porownywarek, grup internetowych, newsletteréw i Zrodet
branzowych. Istotg tej ustugi jest regularne wychwytywanie i przedstawianie Klientowi tych ofert,
destynacji i okazji, ktére w ocenie Ustugodawcy moga mie¢ ponadprzecietng wartosé z
perspektywy planowania wyjazdéw za gotowke. Celem ustugi nie jest petne wdrazanie
konkretnej podrézy ani przygotowanie spersonalizowanego planu wyjazdu, lecz dostarczanie
dobrze wyselekcjonowanego strumienia inspiracji i okazji rynkowych.

Ustuga zostata zaprojektowana jako Zrédto statej orientacji w rynku podrézy gotéwkowych. W
praktyce oznacza to, ze Klient nie musi samodzielnie przeszukiwaé wielu kanatéw w
poszukiwaniu interesujgcych kierunkdéw, korzystnych cen lotow, atrakcyjnych ofert hotelowych
czy sezonowych okazji podrézniczych. Velomiles Travel Deals petni funkcje filtra informacyjnego
i koncentruje sie nie na zbieraniu wszystkiego, co pojawia sie na rynku, lecz na selekcji tego, co
moze mieé rzeczywistg warto$¢ uzytkowg dla osoby zainteresowanej Swiadomym i
ekonomicznie uzasadnionym podrézowaniem.

W ramach ustugi przekazywane sg przede wszystkim informacje o promocjach na loty i hotele,
atrakcyjnych destynacjach, sezonowych okazjach, kierunkach o wysokim potencjale
wyjazdowym oraz innych ofertach, ktére w danym czasie moga wyrézniac sie korzystnym
stosunkiem ceny do jakosci albo atrakcyjnosciag z punktu widzenia organizacji wyjazdu.
Charakter tych tresci jest celowo ogdlny i selekcyjny. Velomiles Travel Deals nie ma by¢
indywidualnym biurem podrézy w formie newslettera, lecz przemyslanym Zrédtem inspiracji i
okazji, ktére pozwala Klientowi szybciej zauwazy¢ wartosciowe mozliwosci rynkowe.

Ustuga opiera sie na zatozeniu, ze wielu Klientéw nie potrzebuje od razu petnego planowania
wyjazdu, ale chce wiedzie¢, jakie kierunki, promocje i uktady cenowe sg aktualnie szczegdlnie
warte uwagi. Z tej perspektywy Velomiles Travel Deals petni funkcje pierwszego kontaktu z
okazja. Jezeli Klient znajdzie w ramach newslettera kierunek albo oferte, ktdra go interesuje,
moze potraktowac to jako impuls do dalszego etapu wspodtpracy, ktorym jest Kompleksowe
zaplanowanie wycieczki za gotéwke. Ustuga nie rozwigzuje wiec catego procesu podrdzniczego,
lecz stanowi uporzadkowany punkt wyjscia do dalszego dziatania.

Charakter ustugi jest przede wszystkim informacyjny, inspiracyjny i selekcyjny. Velomiles Travel
Deals nie jest zobowigzaniem do wyszukiwania wszystkich mozliwych okazji na rynku ani do
ciggtego monitorowania kazdego przewoznika, hotelu, platformy rezerwacyjnej i destynacji.



Ustugodawca samodzielnie ocenia, ktore okazje i informacje maja na tyle wysoka wartosc
uzytkowa, ze zastuguja na przedstawienie subskrybentom. Brak wskazania okreslonej promocji,
kierunku albo oferty nie stanowi wiec wady ustugi, jezeli realizuje ona swoéj podstawowy cel, czyli
dostarczanie warto$ciowej i przemyslanej selekcji okazji podrézniczych.

Ustuga opiera sie réwniez na realiach dynamicznego rynku podrézy. Ceny lotow, hoteli i innych
elementéw wyjazdu moga zmieniaé sie bardzo szybko, podobnie jak dostepnosé konkretnych
ofert. Z tego wzgledu Velomiles Travel Deals nie stanowi gwarancji, ze kazda przedstawiona
okazja bedzie nadal dostepna w chwili, gdy Klient zdecyduje sie z niej skorzysta¢. Wartosc¢
newslettera polega na dostarczeniu informacji we wtasciwym momencie i w uporzadkowanej
formie, a nie na zapewnieniu trwatosci warunkow po stronie Dostawcéw Zewnetrznych.

Ustuga ma charakter subskrypcyjny i jest Swiadczona cyklicznie w kolejnych okresach
rozliczeniowych. Dzieki temu Klient otrzymuje staty dostep do selekcji okazji rynkowych, co ma
znaczenie zwtaszcza w realiach podrézowania gotéwkowego opartego na sezonowosci, krétkich
oknach sprzedazowych i zmiennej dynamice cen. Regularnosc tej ustugi zwieksza szanse, ze
Klient zauwazy korzystny moment na wyjazd, nawet jesli nie planuje aktywnie podrézy w danym
czasie.

Velomiles Travel Deals nie jest ustugg w petni spersonalizowang. Chociaz tresci moga by¢
tworzone z myslag o okreslonym profilu odbiorcy, sam newsletter pozostaje ustugg o charakterze
ogdlnym albo segmentowanym, a nie indywidualng analizg konkretnej sytuacji podrdznicze;.
Dzieki temu moze petni¢ funkcje szerokiego i praktycznego kanatu inspiracyjnego, ktéry nie
wymaga kazdorazowo petnego briefu i analizy danych Klienta.

W praktyce ustuga jest szczegdlnie wartosciowa dla oséb, ktére chca byé na biezaco z
interesujgcymi uktadami cenowymi, kierunkami i okazjami, ale nie chca poswiecaé nato
wtasnego czasu kazdego dnia. Sprawdza sie zaréwno dla os6b podrdzujagcych regularnie, jak i
dla tych, ktére wyjezdzajg bardziej okazjonalnie, ale chcg mie¢ pewnosé, ze wartosciowe
mozliwosci nie umknag im tylko dlatego, ze nie monitoruja stale rynku.

Rezultatem ustugi jest regularne dostarczanie Klientowi materiatéw informacyjnych
mieszczacych sie w zakresie Velomiles Travel Deals. Moga one przybiera¢ forme wiadomosci
elektronicznych, zestawien, komentarzy, krétkich analiz, selekcji destynacji albo innych tresci
odpowiadajgcych naturze ustugi. Ich struktura, liczba, objetosc¢ i czestotliwos¢ moga ulegac
zmianom zaleznie od modelu organizacyjnego ustugi, sytuacji rynkowej i biezgcej koncepcji
dziatania, o ile zachowany zostaje podstawowy sens ustugi, czyli dostarczanie wartosciowej
selekciji gotéwkowych okazji podrézniczych.

Velomiles Travel Deals petni réwniez funkcje pomostu pomiedzy inspiracjg a wdrozeniem. Z
jednej strony jest samodzielng ustuga informacyjna, z drugiej moze stanowi¢ naturalny punkt
wyjscia do dalszej wspotpracy, jezeli Klient zdecyduje, ze chce przej$¢ od ogdlnej okazji do
gotowego planu wyjazdu. Wéwczas kolejnym etapem staje sie ustuga Kompleksowego
zaplanowania wycieczki za gotéwke.

Ustuga nie daje Klientowi prawa do oczekiwania, ze kazda przestana okazja bedzie dla niego
idealna, kazda cena pozostanie dostepna, a kazda destynacja bedzie odpowiadac jego
indywidualnym preferencjom. Velomiles Travel Deals dostarcza realnej wartosci informacyjnej,
ale nie zastepuje indywidualnej pracy planistycznej i nie jest ustuga gwarantujaca okreslony
rezultat podrézniczy.



Zatgcznik nr 8 = Wzér formularza odstgpienia od Umowy

Miejscowosé, data:

Dane konsumenta:
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail:

Telefon:

Dane przedsiegbiorcy:

Velomiles sp. z 0.0.

Adres: Naukowa 6 m.41 02-463 Warszawa
E-mail: office@velomiles.com

Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Numer zaméwienia lub inne dane identyfikujace umowe:

Prosze o zwrot ptatnosci na rachunek bankowy / przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra
dokonano zaptaty.
Numer rachunku bankowego:



