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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug dla biznesu, zwany dalej ,,Regulaminem?”, okresla
zasady zawierania i wykonywania umoéw dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Klientdw biznesowych, w szczegdlnosci w zakresie ustug Audytu,
Strategii oraz Szkolenia, a takze wzajemne prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg tych
ustug.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i ma
zastosowanie do umow zawieranych przez Ustugodawce z Klientami, o ile zostat im
udostepniony przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescig, przechowywanie oraz odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Zastosowanie wzorca
umowy, w tym regulaminu, opiera sie na art. 384 Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do relacji o charakterze B2B, tj. do uméw
zawieranych z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, zawodowa albo inng
dziatalnos$¢ organizacyjna we wtasnym imieniu, ktére zawierajg umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia. Niniejszy regulamin nie jest przeznaczony dla konsumentéw i nie
reguluje relacji konsumenckich.

4. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, w
zakresie ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu albo innych
srodkéw komunikaciji elektroniczne;.

5. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci
ustugi polegajace na umozliwieniu:

5.1. kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem formularza kontaktowego albo poczty
elektronicznej,

5.2. przestania zapytania ofertowego albo zgtoszenia zainteresowania ustugami
Ustugodawcy,
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5.3. zapisania sie na newsletter albo inne tresci informacyjne, jezeli funkcjonalnos¢ taka
zostata udostepniona przez Ustugodawce,

5.4. rezerwacji terminu spotkania, konsultacji albo rozmowy online, jezeli funkcjonalnos¢
taka zostata udostepniona przez Ustugodawce,

5.5. korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu lub narzedzi cyfrowych udostepnionych
przez Ustugodawce.

W zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przyznajg okreslonym
kategoriom os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ochrone zblizona do
ochrony konsumenckiej, postanowienia regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem takich
przepiséw i nie mogg by¢ interpretowane jako zmierzajgce do wytgczenia albo ograniczenia
uprawnien, ktérych wytaczenie albo ograniczenie bytoby niedopuszczalne.

Regulamin obejmuje wytgcznie ustugi:
7.1. Audytu,

7.2. Strategii,

7.3. Szkolenia.

Dla unikniecia watpliwosci strony zgodnie przyjmuja, ze ustuga polegajaca na biezgcym
prowadzeniu, obstudze albo zarzgdzaniu podrézami stuzbowymi Klienta nie jest objeta
niniejszym regulaminem i wymaga odrebnej umowy albo odrebnego zestawu warunkow
kontraktowych.

Ustugi objete niniejszym Regulaminem majg charakter profesjonalnych ustug doradczych,
analitycznych, strategicznych i szkoleniowych. O ile strony wyraznie nie postanowig inaczej
w odrebnej umowie, ofercie, zamowieniu albo innym dokumencie kontraktowym, ustugi te
nie obejmuja biezgcego wykonywania czynnosci operacyjnych za Klienta, statego
zarzgdzania procesami podrdzy stuzbowych, podejmowania decyzji w imieniu Klienta ani
przejmowania przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za wdrozenie rekomendacji po stronie
Klienta.

Kazda ustuga $wiadczona na podstawie niniejszego regulaminu ma charakter indywidualny i
jest kazdorazowo dostosowywana do skali, struktury i potrzeb danego Klienta. Z tego
wzgledu zakres prac, harmonogram, zatozenia projektowe, format rezultatu oraz
wynagrodzenie sg ustalane indywidualnie dla konkretnej wspétpracy, z uwzglednieniem w
szczegolnosci takich czynnikow jak poziom wydatkow Klienta na podrdéze stuzbowe, liczba
podrdézy stuzbowych, stopien ztozonosci organizacyjnej, liczba uczestnikdéw procesu,
oczekiwany zakres analizy, zakres rekomendacji albo forma i skala szkolenia.

O ile strony wyraznie nie ustalg inaczej w ofercie, zamoéwieniu, umowie indywidualnej albo
innym dokumencie kontraktowym, wynagrodzenie za ustugi objete niniejszym regulaminem
jest ptatne przed rozpoczeciem prac przez Ustugodawce. Dla potrzeb relacji B2B strony
uwzgledniajg takze przepisy ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, ktéra reguluje m.in. terminy zaptaty, odsetki ustawowe za
opd6znienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania
naleznosci.



11. Rozpoczecie realizacji ustugi przez Ustugodawce nastepuje po spetnieniu warunkow
uruchomienia projektu okreslonych w dokumentach kontraktowych, w szczegélnosci po:

11.1. uzgodnieniu zakresu wspotpracy,

11.2. uzgodnieniu wynagrodzenia,

11.8. udostepnieniu Ustugobiorcy niniejszego Regulaminu,

11.4. otrzymaniu ptatnosci, jezeli zgodnie z dokumentami kontraktowymi jest ona

nalezna z gory,

11.5. przekazaniu przez Klienta danych lub informacji niezbednych do rozpoczecia
prac, jezeliich przekazanie jest wymagane dla danego rodzaju ustugi.

12. Regulamin ma charakter ogélny i znajduje zastosowanie do wszystkich uméw objetych jego
zakresem, chyba ze strony wyraznie uzgodnia inaczej w odrebnej umowie albo innym
dokumencie kontraktowym. W razie rozbieznos$ci pomiedzy Regulaminem a
postanowieniami indywidualnie uzgodnionymi przez strony, pierwszenstwo maja
postanowienia indywidualnie uzgodnione.

13. Umowy objete niniejszym Regulaminem sa zawierane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg stron i stanowig co do zasady transakcje handlowe w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, jezeli spetnione sg
przestanki przewidziane tg ustawa. Ustawa ta ma zastosowanie do umoéw, ktérych
przedmiotem jest odptatne swiadczenie ustug pomiedzy przedsiebiorcami zawierajgcymi je
w zwigzku z wykonywang dziatalnoscia.

14. Niniejszy Regulamin nie wytgcza stosowania bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa i powinny by¢ interpretowane z uwzglednieniem:

14.1. profesjonalnego charakteru relacji stron,

14.2. natury ustug doradczych, strategicznych i szkoleniowych,

14.3. zasady swobody umow w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa,
14.4. celu gospodarczego wspotpracy,

14.5. potrzeby zapewnienia przejrzystosci, przewidywalnosci i nalezytego

zabezpieczenia intereséw obu stron.

§ 2. Definicje oraz hierarchia dokumentow

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielka literg majg nastepujace
znaczenie:

1) Ustugodawca - Velomiles sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Naukowej 6 m.41, kod
pocztowy 02-463, wpisana do KRS numerem 0001237942 NIP: 5223372089, swiadczaca ustugi
objete niniejszym Regulaminem.



2) Klient - podmiot zawierajacy z Ustugodawca umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, zawodowa albo organizacyjna, w szczegdlnosci spoétka, przedsiebiorca, fundacja,
stowarzyszenie, instytucja albo inna jednostka organizacyjna dziatajgca we wtasnym imieniu.

3) Strony - tgcznie Ustugodawca i Klient.

4) Regulamin- niniejszy Regulamin, stanowigcy wzorzec umowy majgcy zastosowanie do ustug
objetych jego zakresem.

5) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Ustugodawce jednej lub wigcej Ustug objetych niniejszym Regulaminem,
niezaleznie od formy jej zawarcia.

6) Oferta - dokument, wiadomos$¢ e-mail, propozycja handlowa, wycena albo inny materiat
przedstawiony Klientowi przez Ustugodawce, okreslajacy w szczegdlnosci przedmiot
wspotpracy, zakres Ustug, zatozenia projektowe, harmonogram, wynagrodzenie albo inne
warunki komercyjne.

7) Zamowienie - oswiadczenie Klienta wyrazajgce wole nabycia okreslonej Ustugi albo zakresu
Ustug od Ustugodawcy, niezaleznie od nazwy dokumentu lub kanatu komunikacji, w ktorym
zostato ztozone.

8) Dokumenty Kontraktowe - tgcznie Umowa, Oferta, zaakceptowane Zamodwienie, Regulamin,
uzgodnione Zataczniki, uzgodnione Dokumenty Projektowe oraz inne dokumenty wyraznie
wskazane przez Strony jako wigzgce dla danej wspotpracy.

9) Dokumenty Projektowe - dokumenty robocze lub wykonawcze odnoszgce sie do
konkretnego projektu, w szczegolnosci harmonogram, plan prac, brief, zakres analizy, lista
danych wejsciowych, plan warsztatéw, agenda szkolenia, protokét odbioru, plan wdrozenia
uwag albo inny dokument operacyjny uzgodniony przez Strony.

10) Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta, objete niniejszym
Regulaminem, tj. Audyt, Strategia oraz Szkolenie.

11) Audyt - ustuga polegajgca na przeprowadzeniu analizy uzgodnionego obszaru dziatalnosci
Klienta, w szczegolnosci zwigzanego z podrézami stuzbowymi, wydatkami na podroéze,
procesami zarzgdzania podrézami albo innymi obszarami wskazanymi przez Strony, zakonczona
przekazaniem wynikow, wnioskéw, rekomendaciji albo raportu w uzgodnionym zakresie.

12) Strategia - ustuga polegajgca na opracowaniu dla Klienta rekomendacji, zatozen, modelu
dziatania, polityki, planu postepowania albo innego dokumentu strategicznego dotyczgcego
uzgodnionego obszaru dziatalnosci Klienta.

13) Szkolenie - ustuga polegajgca na przeprowadzeniu przez Ustugodawce szkolenia, warsztatu,
sesji edukacyjnej albo innej formy przekazania wiedzy i praktycznych wskazan, w formule
uzgodnionej przez Strony.

14) Wynik Prac - rezultat Ustugi albo jej etapu, w szczegdlnosci raport, prezentacja, materiat
strategiczny, rekomendacja, dokument roboczy, materiat szkoleniowy, podsumowanie warsztatu
albo inny rezultat uzgodniony przez Strony.

15) Dane Wejsciowe - wszelkie informacje, dane, dokumenty, zestawienia, materiaty,
wyjasnienia, odpowiedzi, dostepy organizacyjne albo inne tresci przekazane przez Klienta albo
pozyskane od niego w celu prawidtowego wykonania Ustugi.



16) Informacje Poufne - wszelkie informacje o charakterze technicznym, handlowym,
organizacyjnym, finansowym, operacyjnym, prawnym albo strategicznym dotyczace
ktorejkolwiek ze Stron, ich dziatalnosci albo wspotpracy, ujawnione drugiej Stronie w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy ich przekazania, ktére ze wzgledu
na swoj charakter, oznaczenie albo okoliczno$ci ujawnienia powinny by¢ traktowane jako
poufne.

17) Materiaty Ustugodawcy - wszelkie materiaty, narzedzia, metodologie, szablony, prezentacje,
modele, frameworki, struktury analityczne, know-how, tresci szkoleniowe i inne elementy
wykorzystywane przez Ustugodawce przy Swiadczeniu Ustug albo przekazywane Klientowi w
zwigzku z ich realizacja.

18) Dzien Roboczy - kazdy dzieni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

19) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Strony, niemozliwe do
przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannos$ci oraz niemozliwe do zapobiezenia lub
przezwyciezenia, ktére uniemozliwia albo istotnie utrudnia wykonanie Umowy.

20) Odbidr - akceptacja Wyniku Prac albo danego etapu Ustugi przez Klienta, wyrazona w
sposoéb uzgodniony przez Strony, w tym takze w sposdb dorozumiany, jezeli tak stanowig
Dokumenty Kontraktowe.

21) Podmiot Konkurencyjny - podmiot trzeci, ktéry $wiadczy, oferuje albo przygotowuje sie do
Swiadczenia na rzecz Klienta albo podmiotéw z jego grupy ustug konkurencyjnych wobec
Ustugodawcy w obszarze objetym Strategia, w szczegdlnosci ustug polegajgcych na
prowadzeniu podrézy stuzbowych, travel management, wdrazaniu lub obstudze polityki podrézy,
outsourcingu obstugi podrdzy, negocjowaniu warunkéw z dostawcami travel albo zarzadzaniu
tym obszarem w imieniu Klienta.

22) Serwis - strona internetowa, formularze elektroniczne, narzedzia do umawiania spotkan,
systemy mailingowe, narzedzia komunikacyjne albo inne rozwigzania teleinformatyczne
wykorzystywane przez Ustugodawce do swiadczenia ustug droga elektroniczna

23) Ustugi Elektroniczne - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci ustugi polegajace
na umozliwieniu kontaktu, przestaniu zapytania, zapisaniu sie na newsletter, rezerwacji
spotkania albo korzystaniu z funkcjonalnosci Serwisu.

24) Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy
przestania wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza udostepnionego w
Serwisie.

25) Formularz Zapytania Ofertowego - Ustuga Elektroniczna polegajaca na umozliwieniu
Ustugobiorcy przekazania informacji niezbednych do przygotowania kontaktu handlowego albo
Oferty.

26) Rezerwacja Spotkania Online - Ustuga Elektroniczna polegajaca na umozliwieniu wyboru
terminu spotkania, konsultacji albo rozmowy za posrednictwem narzedzia teleinformatycznego
udostepnionego przez Ustugodawce.
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O ile z kontekstu nie wynika inaczej, pojecia uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja réwniez
liczbe mnogag, a pojecia uzyte w liczbie mnogiej obejmuja réwniez liczbe pojedyncza.

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, nagtéwki jednostek redakcyjnych majg wytacznie
charakter porzadkowy i nie wptywaja na wyktadnie postanowien Regulaminu.

W relacji pomiedzy Dokumentami Kontraktowymi obowigzuje nastepujgca hierarchia
pierwszenstwa:

4.1. indywidualnie uzgodniona Umowa podpisana przez Strony,

4.2. Oferta albo inny indywidualny dokument handlowy zaakceptowany przez Klienta i
potwierdzony przez Ustugodawce,

4.3. uzgodnione Zatgczniki i Dokumenty Projektowe odnoszgce sie do konkretnej Ustugi lub
projektu,

4.4. niniejszy Regulamin,

4.5. pozostate dokumenty, komunikaty albo ustalenia o charakterze pomocniczym, o ile
zostaty wyraznie uznane przez Strony za wigzace.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami wskazanymi w ust. 4, pierwszenstwo ma
dokument znajdujacy sie wyzej w hierarchii, chyba ze z jego tresci wyraZznie wynika zamiar
odmiennego uregulowania danego zagadnienia.

Uzgodnienia indywidualne majg pierwszenstwo przed Regulaminem wytgcznie w zakresie, w
jakim wyraznie modyfikujg albo wytaczajg postanowienia Regulaminu. Sam fakt
prowadzenia negocjacji, wymiany komentarzy albo roboczych wersji dokumentéw nie
oznacza jeszcze skutecznej zmiany Regulaminu, jezeli zmiana taka nie zostata dostatecznie
jasno uzgodniona przez Strony.

Wszelkie formularze zakupowe, zamoéwienia, polityki zakupowe, ogdlne warunki zakupu,
regulaminy procurementowe albo inne wzorce umowne Klienta nie wigzg Ustugodawcy,
chyba ze Ustugodawca wyraznie zaakceptuje ich stosowanie w formie pisemnej albo
dokumentowej pod rygorem niewaznosci takiego odstepstwa. Dla unikniecia watpliwosci
samo przyjecie Zamadwienia, rozpoczecie rozmoéw, wystawienie faktury, przyjecie ptatnosci
albo rozpoczecie wykonywania Ustugi nie oznacza akceptacji wzorcéw umownych Klienta.

Jezeli Klient w swoich dokumentach powotuje sie na wtasne ogélne warunki, polityki
zakupowe albo inne standardy kontraktowe, a Ustugodawca nie zaakceptowat ich wyraznie
zgodnie z ust. 7, zastosowanie majg wytgcznie Dokumenty Kontraktowe w rozumieniu
niniejszym Regulaminem.

Korespondencja mailowa, ustalenia robocze, notatki ze spotkan i inne formy komunikacji
moga stuzy¢ doprecyzowaniu sposobu wykonania Ustugi, harmonogramu albo organizaciji
wspotpracy, ale nie zmieniajg automatycznie hierarchii dokumentdéw ani tresci Regulaminu,
chyba ze z ich tresci jednoznacznie wynika wola Stron dokonania takiej zmiany.

Jezeli okreslone zagadnienie nie zostato uregulowane wprost w Ofercie, Umowie albo
Dokumentach Projektowych, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu. Jezeli dane
zagadnienie nie zostato uregulowane ani w Regulaminie, ani w dokumentach wyzszego
rzedu, podlega ocenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z naturg stosunku
prawnego tgczgcego Strony.



11. Przy wyktadni Dokumentéw Kontraktowych nalezy uwzglednia¢ ich cel gospodarczy,

profesjonalny charakter relacji B2B, zasade racjonalnos$ci biznesowej oraz okolicznos¢, ze
Ustugi majg charakter ekspercki, doradczy, strategiczny i szkoleniowy, a nie wykonawczy w
zakresie codziennego prowadzenia podrézy stuzbowych Klienta.

8§ 3. Zawarcie umowy oraz zwigzanie Regulaminem

1.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem dochodzi w szczegdlnos$ci poprzez:
1.1. podpisanie przez Strony odrebnej umowy,

1.2. przyjecie przez Klienta Oferty przedstawionej przez Ustugodawce i potwierdzenie jej
przyjecia przez Ustugodawce,

1.3. zaakceptowanie przez Strony Zamoéwienia, zakresu prac albo innego dokumentu
handlowego okreslajgcego istotne warunki wspoétpracy,

1.4. wymiane oswiadczen woli w formie dokumentowej, w szczegélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej, jezeli z tresci tych oswiadczen wynika zgodna wola Stron co do
zawarcia Umowy i jej istotnych warunkéw,

1.5. inny sposdb uzgodniony przez Strony, ktéry pozwala na ustalenie, ze doszto do
zgodnego ustalenia istotnych warunkéw wspétpracy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, ze Umowa moze zostaé skutecznie zawarta
rowniez w formie dokumentowej, w szczegbélnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail,
bez koniecznosci podpisywania odrebnego dokumentu obejmujacego catos$é¢ uzgodnien, o
ile z tresci wymienionej pomiedzy Stronami korespondencji wynika jednoznacznie:

2.1. przedmiot wspétpracy,

2.2. zakres Ustugi albo sposéb jego ustalenia,
2.3. wynagrodzenie albo sposdb jego ustalenia,
2.4. wola Stron zawarcia Umowy.

Regulamin wigze Klienta, jezeli przed zawarciem Umowy zostat mu nieodptatnie
udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie albo w inny sposéb umozliwiajacy zapoznanie
sie z jego trescia, a takze jego pozyskanie, przechowywanie, odtwarzanie i utrwalanie w
zwyktym toku czynnosci. Udostepnienie Regulaminu moze nastapi¢ w szczegélnosci
poprzez:

3.1. przestanie go pocztg elektroniczng,

3.2. zatgczenie go do Oferty albo innego dokumentu handlowego,

3.3. wskazanie aktywnego odnosnika do Regulaminu w korespondencji handlowej albo w
Serwisie, jezeli umozliwia on pobranie, zapisanie i odtworzenie dokumentu,

3.4. udostepnienie go w Serwisie przed ztozeniem Zamoéwienia, wystaniem formularza albo
zawarciem Umowy,

3.5. przekazanie go w inny utrwalony sposéb przed zawarciem Umowy.
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Akceptacja Regulaminu nastepuje po jego uprzednim udostepnieniu zgodnie z ust. 3, w
szczegolnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Serwisie, ztozenie
Zamowienia, akceptacje Oferty, zawarcie Umowy albo ztozenie innego jednoznacznego
oswiadczenia woli potwierdzajgcego wole zwigzania sie Regulaminem.

Z chwilg dokonania akceptaciji, o ktérej mowa w ust. 4, Klient jest zwigzany Regulaminem w
brzmieniu obowigzujgcym na dzierh dokonania tej akceptaciji, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnity odmienne postanowienia w Dokumentach Kontraktowych.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Oferta przedstawiona przez
Ustugodawce ma charakter indywidualny, jest kierowana wytgcznie do oznaczonego Klienta i
obowigzuje przez okres wskazany w jej tresci, a w braku takiego wskazania przez rozsadny
okres wynikajgcy z charakteru danej Ustugi i okolicznosci ztozenia Oferty.

Przyjecie Oferty przez Klienta z zastrzezeniami, zmianami, uzupetnieniami albo odwotaniem
do wtasnych warunkéw zakupowych, regulamindéw lub innych wzorcéw umownych Klienta
nie powoduje automatycznego zawarcia Umowy nha warunkach wskazanych przez Klienta,
chyba ze Ustugodawca wyraznie zaakceptuje takie odstepstwa. W takim przypadku
korespondencje Stron traktuje sie odpowiednio jako negocjacje albo nowa propozycje
kontraktowag wymagajaca odrebnej akceptacji przez Ustugodawce.

Wszelkie ogolne warunki zakupu, polityki zakupowe, regulaminy procurementowe,
formularze, warunki zaméwien albo inne wzorce umowne Klienta nie majg zastosowania do
relacji Stron, chyba ze Ustugodawca wyraznie zaakceptuje ich stosowanie w formie
pisemnej albo dokumentowej, z jednoznacznym wskazaniem zakresu takiej akceptacii.

Samo przestanie przez Klienta Zamowienia, formularza zakupowego, numeru dostawcy,
warunkow zakupowych albo innych dokumentéw wewnetrznych Klienta nie oznacza jeszcze
zawarcia Umowy ani przyjecia przez Ustugodawce warunkéw odmiennych od wynikajgcych z
Dokumentéw Kontraktowych.

O ile Strony wyraznie nie ustalg inaczej, zawarcie Umowy nie oznacza automatycznie
obowigzku niezwtocznego rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce. Rozpoczecie
realizacji Ustugi nastepuje po spetnieniu warunkéw uruchomienia projektu, w szczegélnosci
po:

10.1. uzgodnieniu zakresu wspotpracy,

10.2. uzgodnieniu wynagrodzenia,

10.3. skutecznym zwigzaniu Klienta Regulaminem,

10.4. otrzymaniu przez Ustugodawce ptatnosci naleznej przed rozpoczeciem prac,

chyba ze Strony uzgodnity inny model rozliczenia,

10.5. przekazaniu przez Klienta Danych Wejsciowych niezbednych do rozpoczecia
prac, o ile ich przekazanie jest wymagane dla danej Ustugi.

Jezeli Klient zaakceptowat Oferte albo w inny sposéb doprowadzit do zawarcia Umowy, lecz
nie spetnit warunkow uruchomienia projektu w rozsadnym terminie, Ustugodawca ma
prawo:

11.1. wezwac Klienta do spetnienia tych warunkodw,
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11.2. wyznaczy¢ dodatkowy termin ich spetnienia,
11.3. wstrzymacd rozpoczecie prac do czasu ich spetnienia,

11.4. uznad, ze realizacja Ustugi nie moze sie rozpoczaé z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, ze skutkami okreslonymi w Regulaminie albo Dokumentach Kontraktowych.

Osoby prowadzace po stronie Klienta negocjacje, akceptujgce Oferte, sktadajgce
Zamowienie albo przekazujgce oswiadczenia zwigzane z zawarciem Umowy s3 traktowane
przez Ustugodawce jako nalezycie umocowane do dziatania w imieniu Klienta, chyba ze
przed zawarciem Umowy Klient wyraznie zakomunikuje ograniczenie ich umocowania.

Ustugodawca ma prawo opieraé sie na oswiadczeniach, akceptacjach, zleceniach i
dyspozycjach otrzymanych z adreséw e-mail, domen, systemoéw albo kanatéw komunikacji
uzywanych przez Klienta w zwyktym toku dziatalnosci, chyba ze z okolicznos$ci wynika
oczywista nieprawidtowos$¢ albo brak umocowania osoby dziatajacej po stronie Klienta.

W przypadku gdy wspétpraca obejmuje kilka etapéw, kilka Ofert albo kilka odrebnych Ustug,
kazda z nich moze stanowi¢ odrebng Umowe albo odrebny zakres w ramach jednej Umowy,
zaleznie od tresci Dokumentow Kontraktowych. W braku odmiennego ustalenia przyjmuje
sie, ze akceptacja kazdej nowej Oferty lub nowego zakresu prac powoduje zawarcie odrebnej
Umowy albo rozszerzenie istniejacej Umowy w zakresie wyraznie wskazanym w tej
akceptaciji.

Zmiana Umowy, rozszerzenie zakresu Ustugi, zmiana harmonogramu, zmiana
wynagrodzenia albo inne istotne odstepstwo od pierwotnie uzgodnionych warunkéw
wymaga co najmniej formy dokumentowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa albo Dokumenty Kontraktowe wymagajg innej formy.

Milczenie Ustugodawcy, brak natychmiastowej reakcji, udziat w rozmowach roboczych,
prowadzenie czynnosci przygotowawczych albo samo wystawienie faktury pro forma nie
oznaczajg jeszcze zawarcia Umowy ani akceptacji warunkéw proponowanych przez Klienta,
chyba ze co innego jednoznacznie wynika z tresci Dokumentow Kontraktowych.

8 4. Ogdlne zasady Swiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Klienta z zachowaniem profesjonalnego charakteru
dziatalnosci, z nalezytg starannosciag wymagana w stosunkach danego rodzaju, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, specyfiki danej Ustugi,
uzgodnionego zakresu prac oraz celu gospodarczego wspotpracy.

Ustugi objete niniejszym Regulaminem majg charakter ustug doradczych, analitycznych,
strategicznych i szkoleniowych. O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej w
Dokumentach Kontraktowych, Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego dziatania, a nie
do osiggniecia z géry oznaczonego rezultatu gospodarczego, finansowego, organizacyjnego
albo operacyjnego po stronie Klienta.

Ustugodawca wykonuje Ustugi na podstawie zakresu wspotpracy ustalonego w
Dokumentach Kontraktowych. Zakres ten moze obejmowac w szczegélnosci analize danych,
przeglad procesdw, opracowanie rekomendacji, przygotowanie materiatéw strategicznych,
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przeprowadzenie spotkan roboczych, warsztatow lub szkolen, a takze przekazanie Klientowi
uzgodnionych Wynikéw Prac.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Ustugodawca samodzielnie dobiera
metodologie pracy, kolejno$¢ czynnosci, sposdb analizy, strukture materiatéw roboczych i
koncowych oraz sposéb organizacji procesu swiadczenia Ustugi, o ile pozostaje to zgodne z
uzgodnionym zakresem wspotpracy i profesjonalnym standardem wykonania ustugi.

Ustugodawca ma prawo wykonywac Ustugi przy wykorzystaniu wtasnych pracownikow,
wspotpracownikéw, ekspertéw, konsultantéw albo podwykonawcdw, przy czym za dziatania
takich oséb odpowiada jak za dziatania wtasne w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz Dokumentéw Kontraktowych.

Ustugi moga by¢ swiadczone w formule zdalnej, stacjonarnej albo mieszanej, w zaleznosci
od charakteru danej Ustugi, uzgodnien Stron, potrzeb projektu oraz uwarunkowan
organizacyjnych. O ile nie uzgodniono inaczej, wybér proporcji pomiedzy praca zdalng a
spotkaniami bezposrednimi nalezy do Ustugodawcy, z uwzglednieniem efektywnosci
realizacji projektu i interesu Klienta.

Klient zobowigzany jest do wspoétdziatania z Ustugodawca w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania Umowy, w szczegélnosci do terminowego przekazywania Danych
Wejsciowych, udzielania odpowiedzi na pytania, zapewnienia dostepu do informacji,
wyznaczenia 0s6b kontaktowych oraz podejmowania decyzji koniecznych dla prawidtowego
toku prac. Wspétdziatanie wierzyciela przy wykonaniu zobowigzania jest elementem modelu
kodeksowego wykonywania umow.

Klient ponosi odpowiedzialnos$é za prawdziwos¢, kompletnosé i aktualnos¢ i Danych
Wejsciowych przekazywanych Ustugodawcy. Ustugodawca ma prawo opierac€ sie na
informacjach i materiatach otrzymanych od Klienta bez obowigzku ich samodzielne;j
weryfikacji, chyba ze z okolicznosci wynika oczywista potrzeba zgtoszenia zastrzezen albo
doprecyzowania danych.

Jezeli Klient nie przekaze Danych Wejsciowych, przekaze je z opdznieniem, w zakresie
niepetnym albo w jakosci uniemozliwiajgcej rzetelng analize, Ustugodawca ma prawo:

9.1. wezwa¢ Klienta do uzupetnienia brakéw,
9.2. wstrzymac realizacje Ustugi do czasu usunigecia przeszkody,
9.3. odpowiednio przesung¢ harmonogram realizacji,

9.4. ograniczy¢ zakres odpowiedzialnosci do cze$ci mozliwej do wykonania na podstawie
dostepnych danych,

9.5. wykona¢ Ustuge w zakresie mozliwym przy aktualnym stanie informaciji, jezeli jest to
racjonalne z punktu widzenia celu projektu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji biznesowych, organizacyjnych,
finansowych albo operacyjnych podjetych przez Klienta na podstawie Wynikdéw Prac, jezeli
decyzje te wykraczajg poza zakres rekomendac;ji Ustugodawcy, zostaty wdrozone czesciowo,
znieksztatcone, wdrozone po istotnej zmianie okolicznosci albo pozostaja zalezne od
czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od Ustugodawcy.
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O ile Strony wyraznie nie uzgodnia inaczej, Ustugodawca nie odpowiada za wdrozenie
rekomendacji po stronie Klienta, zapewnienie zgodnosci wewnetrznych proceséw Klienta z
rekomendacjami, osiggniecie okreslonych oszczednosci, przyjecie okreslonych zmian przez
personel Klienta ani za skutki organizacyjne wynikajace z pézniejszych dziatan lub zaniechan
Klienta.

Ustugodawca wykonuje Ustugi na podstawie stanu faktycznego, organizacyjnego i
informacyjnego istniejgcego na moment prowadzenia prac. Jezeli po przekazaniu Wynikéw
Prac nastgpi zmiana okolicznosci majgcych znaczenie dla oceny, rekomendacji albo
przyjetych zatozen, nie stanowi to samo przez sie nienalezytego wykonania Umowy przez
Ustugodawce.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustug wykraczajgcych poza uzgodniony
zakres projektu, nawet jezeli pozostajg one funkcjonalnie powigzane z przedmiotem
wspotpracy. Wszelkie dodatkowe analizy, dodatkowe iteracje, rozszerzenia zakresu,
dodatkowe spotkania, dodatkowe warsztaty albo dodatkowe materiaty wymagajg odrebnego
uzgodnienia przez Strony.

Jezeli w toku realizacji Ustugi okaze sie, ze osiggniecie celu projektu wymaga wykonania prac
wykraczajgcych poza pierwotnie uzgodniony zakres, Ustugodawca poinformuje o tym Klienta
i moze zaproponowac zmiane zakresu, harmonogramu albo wynagrodzenia. Do czasu
uzgodnienia takich zmian Ustugodawca nie jest zobowigzany do wykonywania prac
dodatkowych.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, komunikacja projektowa pomiedzy
Stronami odbywa sie przy wykorzystaniu kanatéw uzgodnionych przez Strony, w
szczegolnosci poczty elektronicznej, spotkan online, spotkan stacjonarnych albo innych
uzgodnionych narzedzi komunikacji. Ustugodawca ma prawo uzna¢ dyspozycje i informacje
przekazywane przez wyznaczone osoby kontaktowe Klienta za wigzgce w ramach zwyktego
toku realizacji projektu.

W przypadku ustug szkoleniowych Klient zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw
organizacyjnych niezbednych do przeprowadzenia szkolenia, w zakresie uzgodnionym przez
Strony, w szczegdlnosci do zapewnienia dostepnosci uczestnikdéw, miejsca, infrastruktury
technicznej albo dostepu do narzedzi online, jezeli pozostaje to po stronie Klienta zgodnie z
Dokumentami Kontraktowymi.

Jezeli wykonanie Ustugi zalezy od wspétdziatania osob trzecich po stronie Klienta, w tym
pracownikéw, wspotpracownikéw, doradcéw albo innych podmiotéw zaangazowanych przez
Klienta, Ustugodawca nie odpowiada za opdZnienia, ograniczenia albo zaktécenia
wynikajgce z braku wspotpracy takich oséb lub podmiotdéw.

Wyniki Prac przygotowywane przez Ustugodawce sg przeznaczone do uzytku wewnetrznego
Klienta w zwigzku z celem, dla ktérego zostaty opracowane, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnig inny zakres ich wykorzystania. Klient nie powinien wykorzystywaé¢ Wynikéw Prac
poza ich celem, kontekstem i zakresem bez uprzedniej oceny ich aktualnosci i
adekwatnosci.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Ustugodawca ma
prawo wstrzymac wykonywanie Ustugi w przypadku:

19.1. opdznienia Klienta w ptatnosci,
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19.2. braku wspétdziatania po stronie Klienta,
19.3. nieprzekazania Danych Wejsciowych,

19.4. powstania istotnych watpliwosci co do legalnosci albo bezpieczeristwa dalszego
wykonywania prac,

19.5. wystgpienia przeszkody niezaleznej od Ustugodawcy uniemozliwiajgcej albo
istotnie utrudniajacej realizacje projektu.

Ustugodawca ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Strategii albo
wstrzymac jej realizacje, jezeli na dzien zawarcia Umowy albo w toku jej wykonywania Klient
korzysta z ustug Podmiotu Konkurencyjnego w obszarze objetym Strategia, a w ocenie
Ustugodawcy stwarza to nieakceptowalne ryzyko ujawnienia Informacji Poufnych, tajemnicy
przedsiebiorstwa, metodologii, modeli dziatania albo know-how Ustugodawcy. W takim
przypadku Ustugodawca moze zaproponowac Klientowi alternatywny model wspotpracy, w
szczegolnosci objecie przez Ustugodawce dalszego prowadzenia obszaru objetego Strategia
na podstawie odrebnej umowy.

8 5. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng Ustugi Elektroniczne wskazane w Regulaminie,
w zakresie funkcjonalnosci faktycznie udostepnionych w Serwisie albo za pomoca innych
srodkow komunikacji elektronicznej wykorzystywanych przez Ustugodawce.

Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych obejmujg w szczegélnosci:

2.1. umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego,

2.2. umozliwienie przestania zapytania dotyczgcego wspotpracy albo przygotowania Oferty
za posrednictwem Formularza Zapytania Ofertowego,

2.3. umozliwienie dokonania Rezerwacji Spotkania Online, jezeli Ustugodawca udostepnia
taka funkcjonalnosé,

2.4. udostepnianie informacji o ustugach Ustugodawcy, zasadach wspotpracy, tresciach
eksperckich albo materiatach informacyjnych w ramach Serwisu.

Ustugi Elektroniczne maja charakter pomocniczy wobec podstawowej dziatalnosci
Ustugodawcy i stuzg w szczegdlnosci nawigzaniu kontaktu, organizacji wspétpracy,
przekazywaniu tresci informacyjnych albo obstudze komunikaciji z Klientem.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych nie prowadzi samo przez sie do zawarcia Umowy
dotyczacej Audytu, Strategii albo Szkolenia, chyba ze z tresci danego procesu albo
wyraznego uzgodnienia Stron wynika inacze;j.

Dla prawidtowego korzystania z Ustug Elektronicznych niezbedne jest spetnienie przez
Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

5.1. dostep do urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet,



5.2. dostep do aktualnej wersiji przegladarki internetowej obstugujgcej standardowe
technologie sieciowe,

5.3. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, jezeli dana Ustuga Elektroniczna
wymaga komunikacji e-mail,

5.4. dostep do stabilnego potgczenia internetowego,

5.5. w przypadku spotkan online albo narzedzi rezerwacyjnych, mozliwos¢ korzystania z
narzedzi komunikacji zdalnej zgodnych z wymaganiami wskazanymi przez
Ustugodawce.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Serwisu albo innych kanatéw
komunikaciji elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest w szczegélnosci:

7.1. przekazywanie tresci naruszajgcych przepisy prawa, prawa oséb trzecich albo dobre
obyczaje,

7.2. przekazywanie tresci naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste, tajemnice
przedsiebiorstwa albo dane osobowe 0séb trzecich bez wtasciwej podstawy prawnej,

7.3. podejmowanie dziatan mogacych zaktécacé funkcjonowanie Serwisu albo innych
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

7.4. dostarczanie wiruséw, ztosliwego oprogramowania, skryptow, botéw albo innych
danych mogacych narusza¢ bezpieczenstwo teleinformatyczne,

7.5. wykorzystywanie Ustug Elektronicznych niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep do aktualnej informacji o szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug Elektronicznych, w szczegoélnosci o
ryzykach zwigzanych z phishingiem, podszywaniem sie pod nadawce, ztosliwym
oprogramowaniem, przejeciem danych dostepowych, nieuprawnionym dostepem do
urzadzen albo korzystaniem z niezabezpieczonych sieci teleinformatycznych.

Klient powinien we wtasnym zakresie stosowaé odpowiednie srodki bezpieczenstwa
technicznego, w szczegdlnosci aktualne oprogramowanie, ochrone antywirusowa,
bezpieczne hasta, ochrone dostepu do poczty elektronicznej oraz ostroznosé przy otwieraniu
linkdéw i zatgcznikow.

10. W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w systemie teleinformatycznym

11.

Klienta wykorzystywane sg pliki cookies albo podobne technologie, ich funkcja i cel sg
okreslone w Polityce Prywatnosci albo Polityce Cookies udostepnianej przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Ustug Elektronicznych w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych, bezpieczernstwa albo
aktualizacji systemow, o ile jest to uzasadnione potrzebg zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu albo ochrony danych.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Klienta z danej funkcjonalnosci Serwisu albo z chwilg skutecznego
wystania formularza albo rezerwacji terminu, zaleznie od rodzaju danej Ustugi
Elektronicznej.

Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawierana jest na czas oznaczony
odpowiadajgcy wykonaniu danej czynnosci albo na czas nieoznaczony, jezeli z charakteru
ustugi wynika jej ciggtosc.

Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z nieodptatnych Ustug Elektronicznych
poprzez zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ albo zakonczyé swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:

15.1. narusza Regulamin,

15.2. korzysta z Ustugi Elektronicznej w sposdb sprzeczny z prawem albo dobrymi
obyczajami,

15.83. dostarcza tresci o charakterze bezprawnym,

15.4. podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu Serwisu albo innych

uzytkownikéw,
15.5. wykorzystuje Ustugi Elektroniczne niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca moze réwniez zakonczy¢ swiadczenie okreslonej Ustugi Elektronicznej z
przyczyn organizacyjnych, technicznych, prawnych albo biznesowych, z zachowaniem
odpowiedniego uprzedzenia, o ile charakter danej Ustugi Elektronicznej na to pozwala.

Zakonczenie Swiadczenia Ustugi Elektronicznej nie wptywa samo przez sie na prawa i
obowiagzki Stron wynikajace z odrebnie zawartych Umoéw dotyczacych Audytu, Strategii albo
Szkolenia.

8§ 6. Ustuga Audytu

Ustuga Audytu polega na przeprowadzeniu przez Ustugodawce uzgodnionej analizy
wybranego obszaru dziatalnosci Klienta, w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym organizaciji
podrdézy stuzbowych, wydatkéw zwigzanych z podrézami stuzbowymi, stosowanych praktyk
zakupowych, proceséw decyzyjnych, polityk wewnetrznych, zasad zarzgdzania podrézami
albo innych obszaréw wskazanych w Dokumentach Kontraktowych.

Celem Audytu jest identyfikacja stanu obecnego, rozpoznanie ryzyka, nieefektywnosci,
kosztéw, luk organizacyjnych, obszaréw mozliwej optymalizacji albo innych zagadnien
uzgodnionych przez Strony, a nastepnie przedstawienie Klientowi wnioskow, obserwaciji i
rekomendacji odpowiadajgcych uzgodnionemu zakresowi prac.

Zakres Audytu jest kazdorazowo ustalany indywidualnie z Klientem i moze obejmowacé w
szczegolnosci:



3.1. analize danych przekazanych przez Klienta,
3.2. analize dokumentéw, procedur, polityk wewnetrznych albo materiatdw operacyjnych,
3.3. analize wybranych proceséw organizacyjnych,

3.4. rozmowy robocze, wywiady, warsztaty diagnostyczne albo spotkania z
przedstawicielami Klienta,

3.5. opracowanie wnioskéw, rekomendacji i propozycji kierunkéw dziatan,
3.6. przygotowanie Raportu Audytowego albo innego uzgodnionego Wyniku Prac.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Audyt nie ma charakteru badania
petnego, nieprzerwanego ani wyczerpujacego catosci dziatalnosci Klienta, lecz opiera sie na
analizie uzgodnionego zakresu, wybranych danych, dostepnych materiatéw oraz informaciji
udostepnionych przez Klienta w toku wspétpracy.

Ustugodawca samodzielnie dobiera metodologie Audytu, techniki analityczne, strukture
prac, zakres prébkowania, kolejnos¢ czynnosci oraz sposéb formutowania wnioskow, o ile
pozostaje to zgodne z celem Audytu, profesjonalnym standardem dziatania oraz
uzgodnionym zakresem wspotpracy.

Audyt wykonywany jest na podstawie Danych Wejsciowych przekazanych przez Klienta oraz
informacji uzyskanych od Klienta w toku realizacji projektu. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢
za ich prawdziwosé, kompletnosé, oraz aktualnos$é dla celdw Audytu. Ustugodawca ma
prawo opiera¢ sie na tych informacjach bez obowigzku ich samodzielnej, niezaleznej
weryfikacji, chyba ze z okolicznosci wynika oczywista potrzeba zgtoszenia zastrzezen albo
zadania doprecyzowania danych.

Jezeli Audyt wymaga dostepu do okreslonych dokumentdw, zestawien, danych liczbowych,
polityk, procedur, informacji organizacyjnych albo udziatu wskazanych oséb po stronie
Klienta, Klient zobowigzany jest zapewni¢ taki dostep w terminach umozliwiajgcych
prawidtowa realizacje Ustugi. Brak dostepu do wymaganych informacji albo brak
wspotdziatania po stronie Klienta moze skutkowaé odpowiednim ograniczeniem zakresu
Audytu, przesunieciem harmonogramu albo sformutowaniem wnioskéw z odpowiednimi
zastrzezeniami.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnia inaczej, Audyt nie obejmuje:

8.1. badania sprawozdan finansowych,

8.2. ustug biegtego rewidenta,

8.3. audytu prawnego, podatkowego, compliance albo cyberbezpieczenstwa,
8.4. certyfikacji proceséw lub procedur,

8.5. wydania wigzgcej opinii prawnej lub podatkowe;j,

8.6. wdrozenia rekomendacji po stronie Klienta,

8.7. biezacego zarzadzania podrézami stuzbowymi Klienta,

8.8. monitorowania efektéw wdrozenia po zakoriczeniu Audytu,
chyba ze zakres taki zostat wprost przewidziany w Dokumentach Kontraktowych.



9. Jezeli wtoku Audytu ujawnione zostang zagadnienia wykraczajgce poza uzgodniony zakres
prac, Ustugodawca moze:

9.1. zasygnalizowa¢ Klientowi istnienie takich zagadnien,
9.2. wskaza¢, ze wymagajg one odrebnej analizy,

9.3. zaproponowad rozszerzenie zakresu Audytu albo zawarcie odrebnej Umowy,
przy czym Ustugodawca nie jest zobowigzany do ich szczegétowego badania bez
odrebnego uzgodnienia Stron.

10. Wynikiem Audytu jest co do zasady Raport Audytowy, prezentacja podsumowujaca, zestaw
rekomendacji albo inny uzgodniony materiat konicowy. Forma, poziom szczegétowosci,
struktura oraz sposéb przekazania Wyniku Prac sg kazdorazowo okreslane z uwzglednieniem
charakteru projektu, potrzeb Klienta oraz ustalen Stron.

11. O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Raport Audytowy albo inny Wynik Prac
moze obejmowad w szczegblnosci:

11.1. opis stanu zastanego w zakresie objetym Audytem,

11.2. identyfikacje kluczowych obserwacji i wnioskéw,

11.8. wskazanie ryzyka, nieefektywnosci albo obszaréw mozliwej poprawy,

11.4. rekomendacje dziatan lub kierunkéw dalszych prac,

11.5. zastrzezenia metodologiczne, ograniczenia analizy albo wskazanie zatozen, na

ktérych oparto wnioski.

12. Rekomendacje przedstawione w ramach Audytu majg charakter ekspercki, doradczy i
strategiczny. O ile Strony wyraZnie nie uzgodnig inaczej, nie stanowig one gwarancji
osiggniecia okreslonego rezultatu ekonomicznego, poziomu oszczednosci, okreslonej
efektywnosci operacyjnej ani okreslonego poziomu zgodnosci organizacyjnej po stronie
Klienta.

13. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje podjete przez Klienta na podstawie Audytu, jezeli:

13.1. decyzje te wykraczajg poza zakres rekomendacii,
13.2. rekomendacje zostaty wdrozone czesciowo, wybidrczo albo znieksztatcone,
13.3. po zakonczeniu Audytu nastgpita istotna zmiana okolicznosci faktycznych,

organizacyjnych, finansowych lub rynkowych,

13.4. rezultat zalezy od dziatan, decyzji albo zasobdéw pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

14. O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Audyt przeznaczony jest wytacznie do uzytku
wewnetrznego Klienta i dla celu, dla ktérego zostat sporzadzony. Klient nie powinien
udostepnia¢ Wynikéw Prac osobom trzecim jako podstawy ich decyzji, polega¢ na nich poza
uzgodnionym kontekstem ani wykorzystywac¢ ich w innym celu bez uprzedniej oceny
aktualnosci i adekwatnosci tych materiatéw.

15. Jezeli Klient zamierza wykorzysta¢ Wyniki Prac wobec podmiotéw trzecich, w szczegélnosci
wobec inwestoréw, kontrahentéw, audytoréw, organow, instytucji finansujacych albo innych



16.

17.

18.

doradcdéw, powinien uprzednio poinformowac o tym Ustugodawce. O ile Strony nie uzgodnia
inaczej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za sposéb
wykorzystania, interpretacji albo dalszego obiegu Wynikow Prac.

Odbidér Audytu nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz Dokumentach
Kontraktowych. O ile nie uzgodniono odrebnej procedury odbioru, przekazanie Klientowi
Wyniku Prac uwaza sie za wykonanie Ustugi, z zastrzezeniem prawa Klienta do zgtoszenia
uzasadnionych uwag w terminie wynikajgcym z Regulaminu albo Dokumentow
Kontraktowych.

Jezeli Klient zgtasza uwagi do Wyniku Prac, uwagi te powinny odnosi¢ sie do zgodnosci
Audytu z uzgodnionym zakresem, a nie do samego faktu, ze wnioski albo rekomendacje sa
dla Klienta niekorzystne, odmienne od jego oczekiwan albo wymagajg zmian
organizacyjnych po stronie Klienta.

O ile Strony nie ustalg inaczej, Ustugodawca nie jest zobowigzany do aktualizacji Audytu po
jego przekazaniu ani do ponownego przeprowadzenia analizy w razie pdzniejszej zmiany
danych, realiéw rynkowych, proceséw Klienta albo innych okolicznos$ci wptywajgcych na
aktualnos$é pierwotnych wnioskoéw.

8 7. Ustuga Strategii

Ustuga Strategii polega na opracowaniu przez Ustugodawce strategicznych rekomendaciji,
zatozen, rozwigzan, kierunkéw dziatania, polityk, procedur, modeli decyzyjnych albo innych
materiatdw o charakterze koncepcyjnym lub wdrozeniowym, odnoszacych sie do
uzgodnionego obszaru dziatalnosci Klienta.

Celem Ustugi Strategii jest przygotowanie dla Klienta spdjnego, racjonalnego i uzytecznego
kierunku postepowania w uzgodnionym obszarze projektowym, w szczegélnosci w zakresie
zarzadzania podrézami stuzbowymi, polityki podrézy, zasad optymalizacji wydatkéw, modeli
decyzyjnych, standardéw organizacyjnych albo innych obszaréw wskazanych w
Dokumentach Kontraktowych.

Zakres Ustugi Strategii jest kazdorazowo ustalany indywidualnie i moze obejmowaé w
szczegolnosci:

3.1. analize Danych Wejsciowych oraz wnioskéw z Audytu, jezeli Audyt poprzedzat
opracowanie Strategii,

3.2. przeprowadzenie spotkan roboczych, warsztatéw, konsultacji albo wywiadow z
przedstawicielami Klienta,

3.3. identyfikacje celdw strategicznych, ograniczen organizacyjnych i zatozen projektowych,

3.4. opracowanie zatozen polityki, modelu postepowania, procedur, standardéw albo
rekomendaciji,

3.5. przygotowanie dokumentu strategicznego, prezentacji, materiatu roboczego albo innego
uzgodnionego Wyniku Prac,

3.6. omowienie Strategii z Klientem w uzgodnionym zakresie.
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11.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Strategia ma charakter dokumentu
eksperckiego i doradczego, przygotowanego na podstawie informaciji, danych, zatozen oraz
ograniczen znanych Ustugodawcy na moment realizacji prac.

Ustugodawca samodzielnie dobiera metodologie opracowania Strategii, strukture
dokumentu, sposéb formutowania rekomendaciji, poziom szczegétowosci oraz sposob
organizacji prac projektowych, o ile pozostaje to zgodne z celem Strategii, uzgodnionym
zakresem wspotpracy oraz profesjonalnym standardem swiadczenia ustug.

Strategia jest opracowywana na podstawie Danych Wejsciowych przekazanych przez
Klienta, informacji uzyskanych w toku wspoétpracy oraz, jezeli ma to zastosowanie, wynikéw
wczesniejszych analiz lub Audytu. Klient ponosi odpowiedzialno$é za prawdziwosé,
kompletnosé i aktualnos$é¢ tych danych. Ustugodawca ma prawo opiera¢ sie na nich bez
obowiagzku ich niezaleznej, petnej weryfikacji, chyba ze z okolicznosci wynika oczywista
potrzeba zgtoszenia zastrzezen albo zadania doprecyzowania.

Jezeli przygotowanie Strategii wymaga udziatu okreslonych oséb po stronie Klienta, dostepu
do dokumentéw, procedur, danych liczbowych, informacji organizacyjnych albo udziatu w
warsztatach lub konsultacjach, Klient zobowigzany jest zapewni¢ taki udziati dostep w
zakresie oraz terminach umozliwiajgcych prawidtowa realizacje Ustugi.

Brak wspétdziatania po stronie Klienta, w szczegdlnosci brak przekazania wymaganych
informacji, brak udziatu oséb decyzyjnych, brak terminowego feedbacku albo brak
odpowiedzi na pytania projektowe, moze skutkowa¢ odpowiednim wydtuzeniem
harmonogramu, ograniczeniem zakresu Strategii, koniecznoscia przyjecia okreslonych
zatozen roboczych albo przygotowaniem Wyniku Prac z odpowiednimi zastrzezeniami.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Strategia nie obejmuje:
9.1. biezacego zarzadzania podrézami stuzbowymi Klienta,

9.2. operacyjnego wdrazania rekomendacji po stronie Klienta,
9.3. monitorowania wdrozenia po zakoriczeniu projektu,

9.4. podejmowania decyzji w imieniu Klienta,

9.5. zapewnienia zgodnos$ci wdrozenia z wewnetrznymi procedurami Klienta, jezeli
wdrozenie pozostaje po stronie Klienta,

9.6. swiadczenia ustug prawnych, podatkowych, ksiegowych albo compliance, chyba ze
Strony wyraznie postanowig inaczej w Dokumentach Kontraktowych.

Wynikiem Ustugi Strategii jest co do zasady dokument strategiczny, prezentacja,
rekomendacja, materiat wdrozeniowy albo inny uzgodniony rezultat, ktérego forma, poziom
szczegotowosci oraz struktura sg okreslane z uwzglednieniem charakteru projektu,
uzgodnionego celu wspotpracy i potrzeb Klienta.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Wynik Prac w ramach Strategii moze
obejmowac w szczegblnosci:

11.1. opis zatozen strategicznych,

11.2. rekomendowany model dziatania,
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11.3. proponowane standardy, procedury albo zasady postepowania,

11.4. rekomendacje dotyczace organizacji procesu, odpowiedzialnosci albo kryteridow
decyzyjnych,

11.5. wskazanie ryzyka, warunkéw wdrozenia albo ograniczen przyjetych rozwigzan,

11.6. zalecenia dotyczgce dalszych dziatan po stronie Klienta.

O ile Strony nie ustalg inaczej, Ustuga Strategii moze obejmowac ograniczong liczbe rund
uwag albo iteracji dokumentu strategicznego, wynikajaca z Dokumentéw Kontraktowych
albo z natury uzgodnionego projektu. Po wyczerpaniu uzgodnionego zakresu iteracji dalsze
zmiany, rozwiniecia, przerébki albo dodatkowe wersje materiatu moga by¢ traktowane jako
prace dodatkowe wymagajace odrebnego uzgodnienia.

Uwagi Klienta do Strategii powinny odnosi¢ sie do zgodnosci Wyniku Prac z uzgodnionym
zakresem, celami projektu oraz przekazanymi zatozeniami. Sama okoliczno$é, ze Klient nie
zgadza sie z kierunkiem rekomendacji, uznaje je za wymagajace zmian organizacyjnych albo
preferowatby inny model dziatania, nie stanowi sama przez sie podstawy do uznania, ze
Strategia zostata wykonana nienalezycie.

Strategia ma charakter doradczy i ekspercki. O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej,
Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych oszczednosci, okreslonego poziomu
efektywnosci, okreslonego rezultatu organizacyjnego, akceptacji rozwigzan przez personel
Klienta ani petnego powodzenia wdrozenia po stronie Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wdrozenia, niewdrozenia albo
czesciowego wdrozenia Strategii przez Klienta, w szczegélnosci jezeli:

15.1. Klient wdrozyt Strategie wybidrczo albo z modyfikacjami,
15.2. Klient nie zapewnit zasobdéw organizacyjnych niezbednych do wdrozenia,
15.3. po przekazaniu Strategii nastgpita istotna zmiana realidow organizacyjnych,

finansowych, regulacyjnych albo rynkowych,

15.4. efekty zalezg od dziatan oséb trzecich, systemow, kontrahentéw albo innych
czynnikéw pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Strategia jest przeznaczona do uzytku
wewnetrznego Klienta oraz do celu, dla ktérego zostata opracowana. Klient nie powinien
wykorzystywa¢ jej poza tym kontekstem, udostepniac jej osobom trzecim jako samodzielne;j
podstawy ich decyzji albo powotywac sie na nig poza uzgodnionym zakresem bez uprzedniej
oceny jej aktualnosci i adekwatnosci.

Jezeli Klient zamierza wykorzystac¢ Strategie wobec 0sdéb trzecich, w szczegélnosci wobec
zarzadu grupy, inwestorow, partneréw handlowych, audytorow, doradcow zewnetrznych
albo instytucji finansujacych, powinien poinformowaé o tym Ustugodawece. O ile Strony nie
ustala inaczej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za sposéb
wykorzystania, interpretacji albo dalszego obiegu Strategii.

Odbidr Ustugi Strategii nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz
Dokumentach Kontraktowych. O ile nie uzgodniono odrebnej procedury odbioru,
przekazanie Klientowi uzgodnionego Wyniku Prac uwaza sie za wykonanie Ustugi, z



zastrzezeniem prawa Klienta do zgtoszenia uzasadnionych uwag w terminie wynikajgcym z
Regulaminu albo Dokumentéw Kontraktowych.

19. O ile Strony nie ustalg inaczej, Ustugodawca nie jest zobowigzany do aktualizacji Strategii po

jej przekazaniu ani do dostosowywania jej do zmian, ktére nastapig po zakonczeniu projektu,
chyba ze Strony zawrg odrebne uzgodnienie obejmujace takie czynnosci.

§ 8. Ustuga Szkolenia

Ustuga Szkolenia polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu przez Ustugodawce szkolenia,
warsztatu, sesji edukacyjnej, prezentacji eksperckiej albo innej uzgodnionej formy
przekazania wiedzy i praktycznych wskazan, odnoszacych sie do zakresu tematycznego
ustalonego z Klientem.

Celem Ustugi Szkolenia jest przekazanie uczestnikom wyznaczonym przez Klienta wiedzy,
rekomendaciji, dobrych praktyk, narzedzi analitycznych, zasad postepowania albo wskazan
organizacyjnych w obszarze objetym zakresem wspotpracy, w szczegélnosci w zakresie
polityki podrézy stuzbowych, optymalizacji proceséw podrézniczych, efektywnego
zarzadzania wydatkami, standardow decyzyjnych albo innych tematéw uzgodnionych w
Dokumentach Kontraktowych.

Zakres Ustugi Szkolenia jest kazdorazowo ustalany indywidualnie i moze obejmowacé w
szczegolnosci:

3.1. przygotowanie programu szkolenia albo agendy warsztatu,

3.2. dostosowanie tresci do uzgodnionego profilu uczestnikow,

3.3. przygotowanie materiatéw szkoleniowych, prezentacji albo materiatéw pomocniczych,
3.4. przeprowadzenie szkolenia w formule stacjonarnej, zdalnej albo mieszanej,

3.5. przeprowadzenie sesji pytan i odpowiedzi, czesci warsztatowej albo dyskusyjnej,

3.6. przekazanie uzgodnionych materiatéw po szkoleniu, jezeli zostato to przewidziane w
Dokumentach Kontraktowych.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca samodzielnie dobiera metode
prowadzenia szkolenia, strukture merytoryczna, kolejnos¢ zagadnien, narzedzia
dydaktyczne oraz sposéb prezentacji materiatu, z uwzglednieniem celu szkolenia,
uzgodnionego zakresu, poziomu uczestnikéw oraz profesjonalnego standardu swiadczenia
ustug.

Szkolenie moze mie¢ charakter informacyjny, praktyczny, strategiczny, wdrozeniowy albo
mieszany, zaleznie od ustalen Stron. O ile nie ustalono inaczej, szkolenie nie stanowi ustugi
doradztwa indywidualnego dla poszczegdlnych uczestnikow ani ustugi biezacego
rozwigzywania wszystkich jednostkowych przypadkéw wystepujacych po stronie Klienta.

Ustugodawca przygotowuje szkolenie w oparciu o zakres uzgodniony z Klientem, przekazane
Dane Wejsciowe oraz informacje organizacyjne dostarczone przez Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za prawdziwos$é, kompletnosé i aktualnosé tych informaciji, w
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szczegolnosci w zakresie liczby uczestnikow, profilu odbiorcéw, poziomu zaawansowania,
potrzeb organizacyjnych oraz celu szkolenia.

Jezeli przygotowanie szkolenia wymaga przekazania przez Klienta materiatéw, danych,
procedur, polityk wewnetrznych, pytan problemowych albo innych informacji
merytorycznych, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ je w terminie umozliwiajgcym rzetelne
przygotowanie szkolenia. Brak takich informacji albo ich przekazanie z opéznieniem moze
skutkowaé odpowiednim ograniczeniem zakresu personalizacji szkolenia, zmianag
harmonogramu albo przeprowadzeniem szkolenia w oparciu o zatozenia ogoélne.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Klient odpowiada za zapewnienie
warunkow organizacyjnych niezbednych do przeprowadzenia szkolenia po swojej stronie, w
szczegolnosci za:

8.1. zapewnienie obecnosci uczestnikow,

8.2. zapewnienie sali, sprzetu, taczy, dostepu do platformy online albo innych zasobéw
technicznych, jezeli pozostajg one po stronie Klienta,

8.3. zapewnienie 0sob kontaktowych po stronie organizacyjnej,
8.4. poinformowanie uczestnikdw o terminie, formule i warunkach udziatu.

W przypadku szkolenia zdalnego Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie po swojej
stronie odpowiednich warunkéw technicznych uczestnictwa, w tym dostepu do urzadzen,
stabilnego potaczenia internetowego i mozliwosci korzystania z uzgodnionego narzedzia
komunikacji online, o ile Strony nie postanowig inaczej.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Szkolenie nie obejmuje:

10.1. opracowania petnej dokumentacji wdrozeniowej po szkoleniu,

10.2. statego wsparcia poszkoleniowego,

10.3. indywidualnych konsultacji dla wszystkich uczestnikéw poza czasem szkolenia,
10.4. biezacego doradztwa operacyjnego po zakonczeniu szkolenia,

10.5. wdrozenia rekomendacji lub procedur po stronie Klienta,

10.6. zapewnienia okreslonego rezultatu biznesowego, organizacyjnego albo

finansowego po stronie Klienta.

Wynikiem Ustugi Szkolenia jest co do zasady przeprowadzenie uzgodnionej sesji
szkoleniowej oraz, jezeli zostato to przewidziane w Dokumentach Kontraktowych,
przekazanie materiatéw szkoleniowych, prezentacji, podsumowania albo innych
uzgodnionych materiatéw wspierajacych.

Materiaty szkoleniowe przekazywane przez Ustugodawce majg charakter pomocniczy i stuzg
korzystaniu ze szkolenia zgodnie z jego celem. O ile Strony wyraznie nie ustalg inaczej,
materiaty te nie stanowig samodzielnej dokumentacji wdrozeniowej ani kompletnego opisu
wszystkich mozliwych przypadkéw praktycznych.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, liczba uczestnikéw, czas trwania
szkolenia, agenda, poziom interaktywnosci, zakres materiatow oraz forma odpowiedzi na
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pytania uczestnikéw sg okreslane indywidualnie dla danego projektu i uwzgledniane przy
ustalaniu wynagrodzenia za Ustuge.

Jezeli Strony przewidujg mozliwos$¢ zmiany terminu szkolenia, zasady takiej zmiany, w tym
minimalny termin zgtoszenia, ewentualne optaty organizacyjne albo skutki odwotania
szkolenia, okreslajg Dokumenty Kontraktowe albo pozostate postanowienia Regulaminu. W
braku odmiennych ustalen przyjmuje sie, ze szkolenie wymaga wczesniejszej rezerwacji
zasobow organizacyjnych Ustugodawcy, a pézne odwotanie albo przesuniecie terminu moze
powodowac obowigzek odpowiedniego rozliczenia.

Jezeli szkolenie nie moze zostac¢ przeprowadzone z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w
szczegolnosci z powodu nieobecnosci uczestnikéw, braku gotowosci organizacyjnej, braku
dostepu do uzgodnionej infrastruktury albo odwotania szkolenia z naruszeniem
uzgodnionych zasad organizacyjnych, Ustugodawca ma prawo uznac szkolenie za gotowe do
realizacji i zastosowac skutki przewidziane w Dokumentach Kontraktowych albo
Regulaminu, w tym odpowiednie rozliczenie zarezerwowanego terminu i przygotowanych
zasobow.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca nie odpowiada za sposob
wykorzystania przez Klienta wiedzy przekazanej w ramach szkolenia, zakres faktycznego
wdrozenia rekomendacji po stronie Klienta ani za skutki decyzji organizacyjnych podjetych
po szkoleniu.

Sama okoliczno$é, ze uczestnicy szkolenia prezentuja rézny poziom przygotowania,
odmienny stopien zaangazowania albo rozbiezne potrzeby praktyczne, nie oznacza
nienalezytego wykonania Ustugi przez Ustugodawce, jezeli szkolenie zostato
przeprowadzone zgodnie z uzgodnionym zakresem i profesjonalnym standardem.

Odbidér Ustugi Szkolenia nastepuje co do zasady z chwilg przeprowadzenia szkolenia w
uzgodnionej formule i zakresie, a jezeli przewidziano przekazanie materiatow po szkoleniu, z
chwilg ich przekazania w uzgodnionym zakresie. O ile Strony nie ustality odrebnej procedury
odbioru, brak zgtoszenia uzasadnionych zastrzezen w terminie wynikajacym z Dokumentéw
Kontraktowych albo Regulaminu oznacza akceptacje wykonania Ustugi.

8 9. Obowigzki Klienta i wspoétdziatanie

Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z Ustugodawca w zakresie niezbednym do
prawidtowego zawarcia, uruchomienia i wykonania Umowy, zgodnie z jej celem,
charakterem danej Ustugi, Dokumentami Kontraktowymi oraz profesjonalnym standardem
wspotpracy wtasciwym dla relacji B2B. Wspoétdziatanie obejmuje w szczegélnosci
przekazywanie informacji, podejmowanie decyzji, udzielanie odpowiedzi, zapewnianie
dostepu do danych i oséb oraz wykonywanie innych czynnosci koniecznych do sprawnej
realizacji projektu.

Klient zobowigzany jest do przekazywania Ustugodawcy Danych Wejsciowych w zakresie,
terminach i formie umozliwiajacych prawidtowe wykonanie Ustugi. Dane te powinny by¢
prawdziwe, kompletne, aktualne i spéjne z punktu widzenia celu projektu. Ustugodawca ma
prawo przyjmowac, ze Dane Wejsciowe przekazane przez Klienta spetniajg powyzsze
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kryteria, chyba ze z okolicznosci wynika oczywista potrzeba zgtoszenia zastrzezen albo
zgdania doprecyzowania.

Klient zobowigzany jest do terminowego udzielania odpowiedzi na pytania Ustugodawcy,
przekazywania wymaganych materiatéw, potwierdzania ustalen roboczych, opiniowania
dokumentow, zgtaszania uwag oraz podejmowania decyzji niezbednych do dalszego toku
prac. Brak takich dziatan po stronie Klienta moze wptywaé na harmonogram, zakres, sposéb
wykonania oraz korncowa uzytecznos¢ Ustugi.

Klient zobowigzany jest do wyznaczenia po swojej stronie oséb kontaktowych uprawnionych
do biezacej wspotpracy z Ustugodawca, przekazywania informacji roboczych, uzgadniania
kwestii organizacyjnych oraz zgtaszania uwag dotyczgcych realizacji projektu. O ile Klient nie
wskaze wyraznie ograniczen umocowania takich oséb, Ustugodawca ma prawo traktowaé
ich komunikacje, dyspozycje i potwierdzenia jako wigzgce w zwyktym toku realizacji Ustugi.

Klient zobowigzany jest zapewnié¢ po swojej stronie odpowiedni poziom gotowosci
organizacyjnej do realizacji Ustugi, w szczegélnosci poprzez zapewnienie dostepnosci oséb
zaangazowanych w projekt, udziatu przedstawicieli wtasciwych jednostek organizacyjnych,
dostepnosci dokumentéw, zestawien, danych liczbowych, procedur albo innych informaciji
niezbednych do wykonania Ustugi zgodnie z jej zakresem.

Jezeli realizacja Ustugi wymaga udziatu zarzadu, kadry kierowniczej, dziatu finansowego,
dziatu HR, travel managera, pracownikéw administracyjnych albo innych oséb po stronie
Klienta, Klient odpowiada za zapewnienie ich udziatu w zakresie uzgodnionym przez Strony.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, ograniczenia zakresu analizy
albo obnizenie praktycznej uzytecznosci Wynikéw Prac wynikajace z braku takiego udziatu.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje Umowy, w szczegdélnosci o zmianie
danych kontaktowych, zmianie oséb kontaktowych, zmianie zatozen projektowych, zmianie
struktury organizacyjnej, zmianie dostepnosci danych albo innych zdarzeniach mogacych
wptywaé na zakres, termin albo sposéb wykonania Ustugi.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ z prawem przekazanych Ustugodawcy danych,
dokumentow i informaciji wykorzystywanych przy realizacji projektu, w szczegdélnosci w
zakresie, w jakim dotyczg one pracownikéw, wspotpracownikdw, uczestnikéw szkolen,
kontrahentéw albo innych osdéb trzecich. Klient zobowigzany jest przekazywacé wytacznie
takie dane, do ktérych przekazania jest uprawniony i ktére sa niezbedne do realizacji celu
objetego Umowa.

Klient zobowigzany jest do terminowego zgtaszania uwag, komentarzy i zastrzezen do
Wynikéw Prac albo etapéw projektu, jezeli zgodnie z Dokumentami Kontraktowymi
przewidziano procedure opiniowania albo odbioru. Brak zgtoszenia uwag w uzgodnionym
terminie moze skutkowa¢ uznaniem danego etapu za przyjety albo zaakceptowany, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie albo Dokumentach Kontraktowych.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Wynikéw Prac zgodnie z ich celem, zakresem i
przeznaczeniem wynikajgcym z Umowy. Klient nie powinien wykorzystywaé materiatow
przygotowanych przez Ustugodawce poza kontekstem, dla ktérego zostaty opracowane, bez
uprzedniej oceny ich aktualnosci, adekwatnosci i zgodnosci z biezgcymi realiami
organizacyjnymi.
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Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy
zgodnie z Dokumentami Kontraktowymi. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, ptatnosé stanowi
warunek rozpoczecia prac. W relacjach B2B opéznienie w ptatnosci moze powodowad skutki
przewidziane w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych, w tym obowigzek zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci.

Klient zobowigzany jest do wspoétdziatania z Ustugodawca réwniez w zakresie organizaciji
szkolen, warsztatéw i spotkan projektowych, w szczegélnosci poprzez zapewnienie
odpowiedniej frekwencji uczestnikéw, warunkéw technicznych, miejsca realizacji albo
dostepu do uzgodnionych narzedzi online, jezeli pozostaje to po stronie Klienta zgodnie z
Dokumentami Kontraktowymi.

Jezeli Klient nie wykonuje obowigzkéw wspdtdziatania albo wykonuje je nienalezycie,
Ustugodawca ma prawo:

13.1. wezwac Klienta do usuniecia naruszen albo uzupetnienia brakow,

13.2. odpowiednio przesung¢ harmonogram realizacji Ustugi,

13.3. zawiesi¢ wykonywanie prac do czasu usuniecia przeszkody,

13.4. ograniczy¢ zakres odpowiedzialnosci do czesci mozliwej do wykonania przy

aktualnym poziomie wspétdziatania,
13.5. oprze¢ dalsze prace na zatozeniach roboczych wyraznie wskazanych Klientowi,

13.6. potraktowac okreslone opdznienia albo ograniczenia jako wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

W przypadku braku wspdtdziatania po stronie Klienta Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie tej czesci Umowy, ktorej
prawidtowa realizacja zalezata od aktywnosci, danych, decyzji albo zasobdw pozostajgcych
po stronie Klienta.

Klient zobowigzany jest dziata¢ wobec Ustugodawcy w sposéb lojalny kontraktowo,
przejrzysty i profesjonalny, w szczegdlnosci nie zatajaé okolicznosci moggcych mieé istotne
znaczenie dla projektu, nie przekazywaé swiadomie danych nieprawdziwych albo mylacych
oraz nie oczekiwac¢ wykonania swiadczen wykraczajgcych poza uzgodniony zakres bez
uprzedniego uzgodnienia ich z Ustugodawca.

Wspotdziatanie Klienta stanowi istotny element modelu swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce. Strony przyjmuja, ze jakos$é, terminowos¢ i praktyczna uzytecznos$é Ustug
pozostajg w istotnym stopniu zalezne od rzetelnosci, kompletnosci i terminowosci dziatan
podejmowanych przez Klienta w toku wspotpracy.

§8 10. Organizacja projektu, komunikacja i akceptacja
rezultatéw
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Realizacja Ustugi odbywa sie w modelu projektowym, zgodnie z Dokumentami
Kontraktowymi, uzgodnionym zakresem wspoétpracy, harmonogramem prac oraz zasadami
komunikacji przyjetymi przez Strony.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca samodzielnie organizuje sposoéb
prowadzenia projektu, w szczegolnosci strukture etapéw, kolejnosé czynnosci, przebieg prac
roboczych, format komunikacji operacyjnej oraz sposéb przekazywania Wynikéw Prac, z
uwzglednieniem celu projektu, charakteru Ustugi oraz uzgodnionego zakresu wspotpracy.

Strony zobowigzujg sie do prowadzenia komunikacji projektowej w sposéb profesjonalny,
przejrzysty, terminowy i umozliwiajgcy sprawng realizacje Ustugi, z poszanowaniem
uzgodnionych kanatéw kontaktu, struktury decyzyjnej oraz zasad poufnosci.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, podstawowym kanatem komunikaciji
formalnej pomiedzy Stronami jest poczta elektroniczna. Komunikacja robocza moze byé
prowadzona réwniez za posrednictwem spotkan online, spotkan stacjonarnych,
komunikatorow biznesowych, narzedzi projektowych albo innych uzgodnionych srodkow
porozumiewania sie.

Ustugodawca ma prawo opiera¢ sie na informacjach, uwagach, akceptacjach, dyspozycjach
i uzgodnieniach przekazywanych przez osoby kontaktowe wskazane przez Klienta albo
dziatajgce po stronie Klienta w zwyktym toku wspodtpracy, chyba ze Klient wyraznie
zakomunikuje ograniczenie ich umocowania albo z okolicznos$ci wynika oczywisty brak
uprawnienia do dziatania.

Klient zobowigzany jest zapewnié¢ po swojej stronie odpowiednig organizacje procesu
decyzyjnego, tak aby przekazywane Ustugodawcy uwagi, decyzje i akceptacje byty spdjne,
terminowe i mozliwe do wykonania bez nadmiernych opdznien wynikajgcych z wewnetrznej
organizacji Klienta.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, projekt moze by¢ realizowany etapowo, a Ustugodawca ma
prawo przekazywac Klientowi Wyniki Prac cze$ciowo, sukcesywnie albo w ramach kolejnych
kamieni milowych, jezeli odpowiada to naturze danej Ustugi albo przyjetemu modelowi
realizacji projektu.

Jezeli Dokumenty Kontraktowe przewiduja etap opiniowania albo odbioru, Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ swoje uwagi, komentarze, zastrzezenia albo akceptacje w terminie
wskazanym w Dokumentach Kontraktowych, a w braku takiego wskazania w rozsgdnym
terminie odpowiadajgcym charakterowi danego etapu, nie dtuzszym jednak niz 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania danego Wyniku Prac albo jego etapu.

Uwagi Klienta powinny by¢ sformutowane w sposéb konkretny, merytoryczny i odnoszacy sie
do zgodnosci Wyniku Prac z uzgodnionym zakresem Ustugi. Uwagi o charakterze ogélnym,
nieprecyzyjnym, wewnetrznie sprzecznym albo wykraczajgcym poza uzgodniony zakres nie
wigzg Ustugodawcy jako podstawa do obowigzkowej modyfikacji Wyniku Prac.

Brak zgtoszenia przez Klienta uwag albo zastrzezen w terminie, o ktérym mowa w ust. 8,
uwaza sie za akceptacje danego Wyniku Prac albo jego etapu, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnity odmienng procedure odbioru. Taki mechanizm porzadkuje wspotprace projektowa
i odpowiada praktyce profesjonalnego obrotu, w ktérym znaczenie majg jasne i mozliwe do
odtworzenia o$wiadczenia oraz terminy reakcji.
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O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, akceptacja Wyniku Prac moze nastapi¢:

11.1. wyraznie, poprzez wiadomos¢ e-mail, podpisany protokét, pisemne
potwierdzenie albo inne jednoznaczne oswiadczenie Klienta,

11.2. dorozumianie, poprzez brak zgtoszenia uwag w terminie, o ktdrym mowa w ust. 8,

11.8. funkcjonalnie, poprzez rozpoczecie korzystania przez Klienta z Wyniku Prac w
sposdb wskazujacy na jego przyjecie.

Jezeli Klient zgtasza uwagi do Wyniku Prac w terminie i w sposéb zgodny z niniejszym
paragrafem, Ustugodawca analizuje ich zasadnos$¢ wytacznie w granicach uzgodnionego
zakresu projektu. Ustugodaweca nie jest zobowigzany do uwzgledniania uwag prowadzacych
do istotnej zmiany pierwotnych zatozen projektowych, rozszerzenia zakresu Ustugi albo
wykonania prac dodatkowych bez odrebnego uzgodnienia Stron.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca ma prawo do przedstawienia Wyniku Prac w
wersji koncowej po uwzglednieniu uzasadnionych uwag Klienta mieszczacych sie w zakresie
projektu, a dalsze rundy modyfikacji, kolejnych wersji albo dodatkowych konsultacji moga
by¢ traktowane jako prace dodatkowe.

W przypadku gdy Klient wstrzymuje odbior Wyniku Prac albo etapu projektu bez wskazania
konkretnych, merytorycznych i uzasadnionych zastrzezen odnoszacych sie do zgodnosci z
uzgodnionym zakresem Ustugi, Ustugodawca ma prawo uznaé taki Wynik Prac za przekazany
prawidtowo i oczekiwac¢ dalszej realizacji Umowy zgodnie z harmonogramem oraz zasadami
rozliczen.

Jezeli dalsza realizacja projektu zalezy od akceptacji poprzedniego etapu przez Klienta, a
Klient nie dokonuje akceptacji albo nie zgtasza uwag w terminie, Ustugodawca ma prawo:

15.1. wstrzymac dalsze prace do czasu uzyskania stanowiska Klienta,

15.2. przesung¢ harmonogram projektu odpowiednio do okresu opdznienia po stronie
Klienta,

15.3. uzna¢é brak reakcji za akceptacje etapu, jezeli mechanizm taki wynika z

Regulaminu albo Dokumentéw Kontraktowych.

Spotkania projektowe, warsztaty, konsultacje robocze, prezentacje wynikéw albo sesje
omawiajgce moga by¢ dokumentowane przez Ustugodawce w formie notatek,
podsumowan, agend, wiadomosci e-mail albo innych utrwalen organizacyjnych. O ile Klient
nie zgtosi uzasadnionych zastrzezen bez zbednej zwtoki, takie podsumowania moga by¢
traktowane jako wierne odzwierciedlenie ustalen projektowych.

Ustugodawca ma prawo dokumentowacé przebieg realizacji projektu, w szczegdlnosci zakres
przekazanych materiatéw, daty ich doreczenia, zgtaszane uwagi, terminy odpowiedzi, status
etapow, przebieg komunikacji roboczej oraz ustalenia organizacyjne, w zakresie niezbednym
do prawidtowego wykonania Umowy, rozliczalnosci wspoétpracy i ochrony swoich praw. Z
punktu widzenia profesjonalnego obrotu i ewentualnych sporéw znaczenie dowodowe moga
mie¢ utrwalone oswiadczenia i dokumentacja przebiegu wspotpracy.

O ile Strony nie uzgodnia inaczej, terminy realizacji projektu maja charakter terminow
szacunkowych albo planowanych, zaleznych od terminowego wspdétdziatania Klienta,
dostepnosci Danych Wejsciowych, terminowos$ci akceptacji etapdéw oraz innych
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okolicznosci pozostajagcych poza rozsadng kontrolg Ustugodawcy. Terminy te ulegaja
odpowiedniemu przesunieciu w zakresie, w jakim opéZnienie wynika z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta albo z innych okolicznosci uzasadniajgcych zmiane harmonogramu.

Jezeli Klient oczekuje formalnego protokotu odbioru, raportu zamkniecia etapu, podpisanego
potwierdzenia wykonania albo innej szczegolnej formy akceptacji rezultatow, obowigzek taki
powinien wynika¢ wprost z Dokumentéw Kontraktowych. W braku takiego uzgodnienia
wystarczajgca forma przekazania i akceptacji Wyniku Prac sg zasady okreslone w niniejszym
paragrafie.

8 11. Wynagrodzenie, fakturowanie i warunki ptatnosci

1.

Z tytutu swiadczenia Ustug objetych niniejszym Regulaminem Klient zobowigzany jest do
zaptaty wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy w wysokosci kazdorazowo ustalone;j
indywidualnie w Dokumentach Kontraktowych, w szczegélnos$ci w Ofercie, Umowie,
Zamowieniu albo innym uzgodnionym dokumencie handlowym.

Wynagrodzenie za Audyt, Strategie albo Szkolenie jest ustalane indywidualnie dla kazdego
projektu, z uwzglednieniem w szczegolnosci:

2.1. skali dziatalnosci Klienta,

2.2. poziomu wydatkéw Klienta na podrdze stuzbowe,

2.3. liczby podrdzy stuzbowych realizowanych przez Klienta,

2.4. stopnia ztozonosci organizacyjnej i decyzyjnej po stronie Klienta,

2.5. zakresu wymaganej analizy,

2.6. liczby jednostek organizacyjnych, procesow albo obszardéw objetych projektem,
2.7. liczby uczestnikéw projektu albo szkolenia,

2.8. oczekiwanego poziomu szczegotowosci Wynikdéw Prac,

2.9. czasu trwania i formuty realizacji Ustugi,

2.10. innych czynnikéw wptywajacych na naktad pracy, odpowiedzialnos¢ projektowa
albo poziom zaangazowania Ustugodawcy.

O ile Dokumenty Kontraktowe wyraznie nie stanowig inaczej, wszystkie kwoty wskazywane
przez Ustugodawce sg kwotami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardw i
ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej w Dokumentach Kontraktowych, wynagrodzenie za Ustugi
jest ptatne z gory, przed rozpoczeciem prac przez Ustugodawce.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, rozpoczecie realizacji Ustugi przez Ustugodawce
nastepuje po tacznym spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

5.1. zawarciu Umowy,

5.2. uzgodnieniu zakresu prac,
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5.3. uzgodnieniu wynagrodzenia,

5.4. wystawieniu przez Ustugodawce dokumentu rozliczeniowego, jezeli jest on wymagany
dla danej wspbétpracy,

5.5. otrzymaniu przez Ustugodawce petnej ptatnosci naleznej na danym etapie,

5.6. przekazaniu przez Klienta Danych Wejsciowych niezbednych do rozpoczecia prac, o ile
ich przekazanie jest konieczne dla danej Ustugi.

Jezeli Strony uzgodnig inny model rozliczen, w szczegélnosci ptatnos¢ etapowa, czesciowa,
zaliczkowa albo roztozong na transze, wigzace sg postanowienia Dokumentéw
Kontraktowych. W takim przypadku terminy ptatnosci, moment powstania obowigzku
zaptaty oraz warunki przejscia do kolejnych etapéw prac okresla odpowiednio Umowa,
Oferta albo inny uzgodniony dokument.

Ustugodawca ma prawo wystawi¢ w szczegolnosci:
7.1. fakture VAT,

7.2. fakture zaliczkowa,

7.3. fakture koricowa,

7.4. fakture czesciows,

7.5. fakture pro forma,

7.6. inny dokument rozliczeniowy odpowiadajacy przyjetemu modelowi wspoétpracy i
obowigzujacym przepisom prawa.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, faktury i inne dokumenty rozliczeniowe moga byé
doreczane Klientowi w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petng kwota
naleznego wynagrodzenia.

Wszelkie optaty bankowe, koszty przewalutowania, koszty posrednikéw ptatniczych albo
inne koszty zwigzane z dokonaniem ptatnosci obcigzajag Klienta, chyba ze Strony wyraznie
ustalg inaczej.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, wynagrodzenie obejmuje wytacznie
zakres prac wyraznie uzgodniony przez Strony. Wszelkie Swiadczenia wykraczajgce poza
uzgodniony zakres Ustugi, w szczegolnosci dodatkowe analizy, dodatkowe iteracje,
dodatkowe warsztaty, dodatkowe prezentacje, dodatkowe spotkania, dodatkowe materiaty,
rozszerzenie zakresu projektu albo inne prace dodatkowe, podlegajg odrebnemu
wynagrodzeniu.

Jezeli w toku realizacji projektu Strony uzgodnia rozszerzenie zakresu Ustugi albo wykonanie
prac dodatkowych, Ustugodawca ma prawo uzalezni¢ ich rozpoczecie od uprzedniego:

12.1. uzgodnienia dodatkowego wynagrodzenia,

12.2. zaakceptowania zmodyfikowanego zakresu przez Klienta,
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12.3. otrzymania ptatnosci naleznej za dodatkowy zakres, jezeli zgodnie z ustaleniami
ma ona zostaé uiszczona z gory.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, wynagrodzenie nie obejmuje kosztow
zewnetrznych ponoszonych w zwigzku z realizacjg projektu, w szczegdlnosci kosztéw
podrozy, noclegdéw, wynajmu sal, cateringu, ttumaczen, materiatéw drukowanych,
niestandardowych narzedzi zewnetrznych albo innych wydatkéw koniecznych do realizaciji
Ustugi w formule uzgodnionej z Klientem. Koszty takie podlegajg odrebnemu rozliczeniu albo
refakturowaniu, jezeli ich poniesienie zostato uzgodnione z Klientem.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci, dokonywania potracen, kompensat
albo jednostronnych pomniejszeh wynagrodzenia bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy, chyba ze takie uprawnienie wynika wprost z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Jezeli Klient kwestionuje czes$¢ naleznosci objetej fakturg, zobowigzany jest do zaptaty czesci
bezspornej w terminie wynikajacym z Dokumentdw Kontraktowych. Zgtoszenie zastrzezen do
czesci faktury nie uprawnia Klienta do wstrzymania ptatnosci catego wynagrodzenia, o ile
spor nie dotyczy catosci Swiadczenia w sposdb uzasadniony i wyraznie zakomunikowany.

W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie Ustugodawca ma prawo do:
16.1. naliczania odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych,

16.2. dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci
przewidzianej przez obowigzujgce przepisy prawa,

16.3. dochodzenia zwrotu uzasadnionych kosztéw odzyskiwania naleznosci
przewyzszajgcych kwote rekompensaty ustawowej, jezeli zostaty poniesione,

16.4. wstrzymania rozpoczecia prac albo dalszej realizacji Ustugi do czasu
uregulowania zalegtosci,

16.5. odpowiedniego przesuniecia harmonogramu projektu,

16.6. odmowy wydania Wynikéw Prac albo przejscia do kolejnego etapu projektu do
czasu uregulowania wymagalnych naleznosci,

16.7. wypowiedzenia Umowy albo odstgpienia od niej na zasadach okreslonych w
Regulaminie albo Dokumentach Kontraktowych, jezeli opdZnienie ma charakter istotny.
Uprawnienia wierzyciela do odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz do ustawowej rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci
wynikajag z ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Wstrzymanie prac przez Ustugodawce z przyczyn wskazanych w ust. 16 nie stanowi
niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce i odpowiednio
wydtuza terminy realizacji projektu o okres odpowiadajgcy czasowi trwania przeszkody oraz
czasowi potrzebnemu do ponownej organizaciji prac.

Jezeli Klient opdznia sie z ptatnoscia jeszcze przed rozpoczeciem realizacji Ustugi,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do rezerwowania zasobow projektowych, terminu
szkolenia ani utrzymywania gotowosci do realizacji projektu ponad rozsgdny okres
wynikajacy z charakteru wspoétpracy. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
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wyznaczonego Klientowi Ustugodawca moze uznag, ze projekt nie zostat uruchomiony z
przyczyn lezacych po stronie Klienta.

O ile Strony nie uzgodniag inaczej, wystawienie faktury pro forma albo innego dokumentu
przedptatowego nie stanowi jeszcze rozpoczecia realizacji Ustugi ani zobowigzania
Ustugodawcy do podjecia prac przed otrzymaniem ptatnosci.

W przypadku ptatnosci etapowych albo transzowych niewykonanie obowigzku zaptaty
ktorejkolwiek z wymagalnych czesci wynagrodzenia uprawnia Ustugodawce do wstrzymania
kolejnych etapdéw prac do czasu petnego uregulowania zalegtosci.

Jezeli wykonanie Ustugi zostato rozpoczete na podstawie odmiennych ustalen Stron bez
wczesniejszej petnej ptatnosci, a Klient nastepnie opdznia sie z zaptata, Ustugodawca
zachowuje wszelkie uprawnienia przewidziane niniejszym paragrafem, w tym uprawnienie do
naliczania odsetek, dochodzenia rekompensaty ustawowej oraz wstrzymania dalszych prac.

Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie ogranicza prawa Ustugodawcy do
dochodzenia naleznosci na zasadach ogélnych, w tym dochodzenia odszkodowania,
kosztoéw windykacji, kosztéw zastepstwa prawnego albo innych roszczen przewidzianych
przez obowigzujace przepisy prawa.

§8 12. Zmiana zakresu prac i prace dodatkowe

Zakres Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce jest kazdorazowo okreslany w Dokumentach
Kontraktowych i obejmuje wytgcznie te czynnosci, rezultaty, etapy, materiaty i aktywnosci,
ktére zostaty wyraznie uzgodnione przez Strony.

Wszelkie czynnosci, oczekiwania, materiaty, analizy, iteracje, konsultacje, prezentacje,
warsztaty, rozszerzenia, aktualizacje albo inne dziatania wykraczajace poza pierwotnie
uzgodniony zakres Ustugi stanowig zmiane zakresu prac albo prace dodatkowe, chyba ze z
Dokumentéw Kontraktowych wprost wynika, iz mieszczg sie one w pierwotnym
wynagrodzeniu i zakresie wspotpracy.

Za zmiane zakresu prac uwaza sie w szczegdlnosci:
3.1. rozszerzenie obszaru objetego Audytem, Strategia albo Szkoleniem,

3.2. objecie projektem dodatkowych jednostek organizacyjnych, dodatkowych spotek,
dodatkowych proceséw albo dodatkowych lokalizacji,

3.3. zwiekszenie liczby uczestnikéw, sesji, warsztatow albo spotkan ponad uzgodniony
poziom,

3.4. zadanie opracowania dodatkowych materiatdw, raportéw, prezentaciji, analiz albo
rekomendaciji,

3.5. zadanie kolejnych wersji dokumentow albo dodatkowych rund uwag ponad uzgodniony
zakres,

3.6. zmiane zatozen projektowych wptywajaca na naktad pracy, harmonogram albo zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy,



3.7. powrét do zagadnien wczesniej uznanych za zakoriczone albo odebrane,

3.8. zadanie dostosowania Wynikéw Prac do nowego celu, nowego odbiorcy albo nowego
kontekstu organizacyjnego,

3.9. zadanie wykonania czynnosci niewchodzacych w standard danej Ustugi, nawet jezeli
pozostajg funkcjonalnie zwigzane z projektem.

Za prace dodatkowe uwaza sie rdwniez czynnosci, ktére staty sie konieczne wskutek:
4.1. zmiany zatozen przekazanych przez Klienta po rozpoczeciu prac,

4.2. przekazania przez Klienta nowych danych, dokumentéw albo oczekiwan po istotnym
zaawansowaniu projektu,

4.3. braku wspétdziatania po stronie Klienta, skutkujgcego koniecznoscig ponownego
wykonania czesci prac,

4.4. koniecznosci dostosowania Wynikéw Prac do okolicznosci, ktére ujawnity sie dopiero
po rozpoczeciu realizacji Ustugi i wykraczajg poza pierwotnie uzgodniony model
projektu.

Jezeli w toku realizacji projektu Klient zgtosi potrzebe zmiany zakresu prac albo wykonania
prac dodatkowych, Ustugodawca dokonuje oceny wptywu takiej zmiany na:

5.1. zakres czynnosci,

5.2. harmonogram projektu,

5.3. organizacje prac,

5.4. wynagrodzenie,

5.5. dostepnosc¢ zasobéw projektowych,
5.6. termin wykonania Wynikéw Prac.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji zmiany zakresu prac ani do wykonania prac
dodatkowych do czasu ich wyraznego uzgodnienia przez Strony, w szczegélnosci w zakresie:

6.1. przedmiotu zmiany,

6.2. wptywu na harmonogram,

6.3. wptywu na wynagrodzenie,

6.4. wptywu na zasady odbioru albo dalszy przebieg projektu.

Uzgodnienie zmiany zakresu prac albo prac dodatkowych wymaga co najmniej formy
dokumentowej, w szczegélnosci wiadomosci e-mail, zaakceptowanej wyceny,
zaakceptowanego rozszerzenia Oferty, uzgodnionego aneksu albo innego utrwalonego
porozumienia Stron pozwalajgcego jednoznacznie ustalié¢ zakres zmiany.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca ma prawo uzaleznié rozpoczecie
prac dodatkowych od uprzedniego:

8.1. zaakceptowania ich zakresu przez Klienta,
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8.2. zaakceptowania dodatkowego wynagrodzenia,

8.3. otrzymania ptatnosci naleznej za dodatkowy zakres, jezeli zgodnie z zasadami
wspotpracy powinna byé ona uiszczona z gory.

Jezeli Klient zgtasza uwagi, komentarze albo oczekiwania, ktére w ocenie Ustugodawcy
wykraczajg poza uzgodniony zakres projektu, Ustugodawca ma prawo:

9.1. zakwalifikowa¢ je jako zmiane zakresu prac,

9.2. przedstawi¢ Klientowi propozycje dodatkowej wyceny,

9.3. wskazaé wptyw zmiany na harmonogram i organizacje projektu,
9.4. odmoéwic ich realizacji bez odrebnego uzgodnienia Stron.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca nie ma obowigzku nieodptatnego
wykonywania dodatkowych analiz, rozszerzen, konsultacji, spotkan, modyfikacji materiatow
albo dodatkowych wersji dokumentéw wytgcznie dlatego, ze pozostajg one funkcjonalnie
zwigzane z pierwotnym przedmiotem wspoétpracy.

Jezeli Klient przekazuje nowe informacje albo zmienia zatozenia projektu po rozpoczeciu
realizacji Ustugi, Ustugodawca ma prawo ocenic, czy:

11.1. nowe okolicznosci mieszczg sie jeszcze w pierwotnym zakresie prac,

11.2. wymagaja korekty harmonogramu,

11.8. wymagaja dodatkowego wynagrodzenia,

11.4. uzasadniajg czesciowe wstrzymanie prac do czasu potwierdzenia nowego
zakresu.

Zmiana zakresu prac moze skutkowac¢ odpowiednim przesunieciem terminéw realizacji,
zmiang etapow projektu, zmiang zasad odbioru albo zmiang zakresu odpowiedzialnosci
Ustugodawecy, jezeli pozostaje to w bezposrednim zwigzku z uzgodnionym rozszerzeniem
albo modyfikacja projektu.

Jezeli Klient zgda wykonania okreslonych czynnosci jako pilnych, niestandardowych albo
wymagajacych przeorganizowania juz zaplanowanych zasobéw projektowych, Ustugodawca
ma prawo uwzglednié taki tryb przy kalkulacji dodatkowego wynagrodzenia albo odméwic¢
realizacji takiego zgdania w proponowanym terminie.

O ile Strony nie uzgodnia inaczej, wszelkie dodatkowe prace zrealizowane przez
Ustugodawce na wyrazne zadanie Klienta albo za jego wyrazng akceptacja podlegaja
odrebnemu wynagrodzeniu, nawet jezeli nie doszto jeszcze do formalnego podpisania
odrebnego aneksu, pod warunkiem ze z korespondenc;ji albo innych Dokumentow
Kontraktowych wynika w sposéb dostateczny zgoda Klienta na taki dodatkowy zakres.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta konieczne okaze sie ponowne wykonanie catosci
albo czesci wczesniej wykonanych prac, w szczegdélnosci wskutek zmiany zatozen, cofniecia
uzgodnionych decyzji, przekazania nowych danych albo istotnego opdznienia po stronie
Klienta, czynnosci takie moga zostac zakwalifikowane jako prace dodatkowe.

Odmowa realizacji zmiany zakresu prac albo prac dodatkowych przez Ustugodawce nie
stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy, jezeli zgdanie Klienta wykracza



poza pierwotnie uzgodniony zakres wspotpracy albo nie zostaty spetnione warunki
niezbedne do uruchomienia dodatkowego zakresu.

17. W przypadku sporu co do tego, czy okreslona czynnos$é miesci sie w pierwotnym zakresie
Ustugi, decydujgce znaczenie majg Dokumenty Kontraktowe, cel gospodarczy projektu oraz
rozsgdna wyktadnia zakresu prac z perspektywy profesjonalnej relacji B2B.

§ 13. Poufnos$é i tajemnica przedsiebiorstwa

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji Poufnych
otrzymanych od drugiej Strony w zwiazku z zawarciem, wykonywaniem, negocjowaniem albo
rozliczaniem Umowy, niezaleznie od formy ich przekazania, nosnika, sposobu utrwalenia
albo stopnia formalnego oznaczenia.

2. Zalnformacje Poufne uwaza sie w szczegdlnosci wszelkie informacje handlowe, finansowe,
organizacyjne, operacyjne, techniczne, strategiczne, projektowe, metodologiczne,
negocjacyjne, cenowe, kontraktowe, procesowe, analityczne oraz wszelkie inne informacje
dotyczace dziatalnosci danej Strony albo podmiotéw z nig powigzanych, ktére ze wzgledu na
swoj charakter, sposdb przekazania albo okolicznos$ci ujawnienia powinny by¢ rozsadnie
traktowane jako poufne.

3. Informacje Poufne obejmuja rowniez informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace wartosc
gospodarcza, ktére jako catos¢ albo w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie
sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informac;ji albo nie sg
dla takich osdéb tatwo dostepne, co do ktérych uprawniony podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

4. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje w szczegdlnosci zakaz:
4.1. ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim,
4.2. wykorzystywania Informac;ji Poufnych do celéw innych niz wykonanie Umowy,

4.3. kopiowania, utrwalania albo rozpowszechniania Informacji Poufnych ponad zakres
niezbedny do realizacji Umowy,

4.4. wykorzystywania Informac;ji Poufnych drugiej Strony w sposéb mogacy naruszac jej
interes gospodarczy, organizacyjny albo konkurencyjny.

5. Kazda ze Stron moze ujawnia¢ Informacje Poufne wytacznie swoim pracownikom,
wspotpracownikom, doradcom, audytorom, podwykonawcom albo innym osobom
zaangazowanym w realizacje Umowy, wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania Umowy oraz pod warunkiem zwigzania takich oséb obowigzkiem zachowania
poufnosci o zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z niniejszego paragrafu.

6. Strona ujawniajgca Informacje Poufne odpowiada za to, aby osoby, ktérym informacje te
zostaty ujawnione zgodnie z ust. 5, wykorzystywaty je wytacznie dla celow zwigzanych z
realizacjg Umowy i zachowywaty je w poufnosci w standardzie odpowiadajgcym
profesjonalnemu charakterowi wspotpracy.
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Kazda ze Stron zobowigzuje sie stosowac odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne
stuzagce ochronie Informacji Poufnych przed nieuprawnionym ujawnieniem, utrata,
zniszczeniem, modyfikacjg albo dostepem oséb nieuprawnionych, z uwzglednieniem
charakteru informacji oraz ryzyk zwigzanych z ich przetwarzaniem i obiegiem.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji, ktére:

8.1. byty publicznie znane w chwili ich ujawnienia albo staty sie publicznie znane pdzniej w
sposodb niezawiniony przez Strone zobowigzang do poufnosci,

8.2. byty zgodnie z prawem znane Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez druga
Strone,

8.3. zostaty zgodnie z prawem ujawnione Stronie otrzymujacej przez osobe trzecia, bez
naruszenia obowigzku poufnosci,

8.4. musza zostac ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
prawomochego orzeczenia sadu, decyzji organu albo wigzgcego zadania uprawnionego
podmiotu.

W przypadku obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych na podstawie prawa albo
wigzacego zgdania uprawnionego organu, Strona zobowigzana do ujawnienia, o ile jest to
prawnie dopuszczalne, niezwtocznie poinformuje drugg Strone o takim obowigzku i
podejmie rozsgdne dziatania w celu ograniczenia zakresu ujawnienia do minimum
wymaganego przez prawo albo wtasciwy organ.

O ile Strony wyrazZnie nie uzgodnia inaczej, samo zawarcie Umowy, jej przedmiot, warunki
handlowe, wysokos$¢ wynagrodzenia, zakres wspotpracy, przebieg negocjacii, tres¢ Oferty,
Wyniki Prac oraz wszelkie materiaty projektowe przygotowane w zwigzku z realizacjg Umowy
stanowig Informacje Poufne.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej w Dokumentach Kontraktowych, Klient nie jest uprawniony
do wykorzystywania firmy, marki, logotypu albo innych oznaczen Ustugodawcy w
materiatach zewnetrznych, referencyjnych, marketingowych albo przetargowych bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej co najmniej w formie dokumentowe;.
Analogicznie, Ustugodawca nie jest uprawniony do wykorzystywania oznaczen Klienta ani
publicznego komunikowania wspétpracy bez podstawy wynikajacej zUmowy albo odrebne;j
zgody Klienta.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres trwania Umowy oraz przez
okres 5 lat od dnia jej wygasniecia, rozwigzania albo wykonania, chyba ze:

12.1. obowigzujagce przepisy prawa wymagaja dtuzszej ochrony,

12.2. dana informacja stanowi tajemnice przedsiebiorstwa wymagajaca ochrony przez
dtuzszy okres ze wzgledu na swdj charakter i warto$¢ gospodarcza,

12.8. Strony wyraznie uzgodnig dtuzszy okres ochrony w Dokumentach Kontraktowych.

W odniesieniu do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa obowigzek ich
nieuprawnionego niewykorzystywania, nieujawniania i niepozyskiwania obowigzuje tak
dtugo, jak dtugo spetnione sg ustawowe przestanki ochrony takich informacji jako tajemnicy
przedsiebiorstwa.
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Na zgdanie Strony ujawniajgcej, ztozone nie pdzniej niz w rozsgdnym terminie po
zakonczeniu wspotpracy, druga Strona zwrdci albo usunie Informacje Poufne oraz ich
nosniki, w zakresie, w jakim ich dalsze przechowywanie nie jest niezbedne do:

14.1. wykonania obowigzkéw prawnych,
14.2. dochodzenia lub obrony roszczen,
14.3. zachowania dokumentacji wymaganej dla celéw ksiegowych, podatkowych,

compliance albo audytowych,

14.4. utrzymania zwyczajowych kopii bezpieczenstwa tworzonych w ramach systeméw
informatycznych, o ile pozostajg one nadal objete obowigzkiem poufnosci.

Naruszenie obowigzkéw poufnosci uprawnia Strone poszkodowang do dochodzenia
$rodkéw ochrony przewidzianych w Umowie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, w
tym roszczen o zaniechanie naruszen, usuniecie skutkdéw naruszen, naprawienie szkody albo
wydanie bezpodstawnie uzyskanych korzysci, o ile przestanki takich roszczen sg spetnione.
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przewiduje cywilnoprawnag ochrone tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie ogranicza prawa Stron do dochodzenia
ochrony informacji poufnych albo tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa ani nie wytgcza innych obowigzkéw poufnosci
wynikajacych z odrebnych umow, przepiséw szczegélnych albo charakteru danej relacji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie poufnos$¢ i tajemnica przedsiebiorstwa
podlegajg wyktadni zgodnej z Kodeksem cywilnym, ustawg o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz zasada swobody uméw w granicach obowigzujgcego prawa.

W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci obowigzku zachowania w poufnosci Informacji Poufnych Ustugodawcy, Klient
zaptaci Ustugodawcy kare umowna w wysokosci 25000 zt (stownie: dwadziescia piec tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku ujawnienia, udostepnienia, przekazania albo wykorzystania Strategii, jej
elementéw, metodologii, modeli dziatania, zatozen optymalizacyjnych, frameworkéw
analitycznych albo innych Informacji Poufnych Ustugodawcy przez Podmiot Konkurencyjny
albo na rzecz Podmiotu Konkurencyjnego, Klient zaptaci Ustugodawcy kare umowng w
wysokosci 50000 zt (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Ustugodawcy do dochodzenia na zasadach
ogoélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é zastrzezonej kary umownej, ani
innych roszczen przewidzianych przez Umowe, Regulamin albo obowiazujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci roszczen zwigzanych z naruszeniem tajemnicy przedsiebiorstwa.

8 14. Dane osobowe

1.

Strony zobowiazuja sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679, zwanym dalej ,,RODO”, oraz innymi wtasciwymi przepisami



dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnosé za
zgodnos$¢ z prawem wtasnych operacji przetwarzania danych osobowych wykonywanych w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnia inaczej na pi$mie albo w formie dokumentowejioile z
rzeczywistego modelu wspoétpracy nie wynika odmienna rola, Strony przyjmuja, ze kazda z
nich dziata jako odrebny administrator danych osobowych w zakresie danych osobowych,
ktdre przetwarza dla wtasnych celdéw i przy wykorzystaniu wtasnych srodkéw
organizacyjnych oraz technicznych. Sam fakt wspétpracy gospodarczej albo wymiany
danych nie oznacza jeszcze powstania relacji wspétadministracji ani przetwarzania
powierzonego. Wspotadministratorami sa tylko te podmioty, ktére wspdélnie ustalajg cele i
sposoby przetwarzania.

W zakresie, w jakim Klient przekazuje Ustugodawcy dane osobowe swoich pracownikow,
wspotpracownikéw, przedstawicieli, uczestnikéw szkolen albo innych oséb kontaktowych
dla potrzeb zawarcia Umowy, organizacji wspotpracy, realizacji projektu, komunikaciji,
rozliczen albo odbioru Ustug, Klient oswiadcza, ze posiada odpowiednig podstawe prawng
do takiego przekazania danych oraz ze spetnit, albo spetni we wtasciwym czasie, obowigzki
informacyjne wymagane przez przepisy prawa, chyba ze obowigzek taki zgodnie z prawem
spoczywa bezposrednio na Ustugodawcy.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe otrzymane od Klienta w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, prowadzenia komunikacji projektowej,
przygotowania i przekazania Wynikéw Prac, organizacji szkolen, rozliczen, obstugi
reklamacji, dochodzenia albo obrony roszczen oraz realizacji innych celéw wynikajgcych z
Dokumentéw Kontraktowych i obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim zakresie
Ustugodawca dziata co do zasady jako odrebny administrator danych osobowych, poniewaz
samodzielnie okresla cele i sposoby tego przetwarzania w granicach swojej dziatalnosci i
obowigzkéw kontraktowych.

Jezeli w toku realizacji Umowy okaze sie, ze Ustugodawca ma przetwarzaé dane osobowe w
imieniu Klienta i wytacznie na jego udokumentowane polecenie, a model wspoétpracy bedzie
spetniat przestanki z art. 28 RODO, Strony zawrg przed rozpoczeciem takiego przetwarzania
odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych albo inny dokument
spetniajgcy wymagania RODO.

O ile Strony nie zawrg odrebnej umowy powierzenia, zadne postanowienie Umowy ani
Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako automatyczne ustanowienie Ustugodawcy
podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe Klienta. W szczegdélnosci wykonywanie przez
Ustugodawce ustug audytowych, strategicznych albo szkoleniowych na podstawie
materiatdw i informac;ji przekazanych przez Klienta nie oznacza samo przez sie, ze
Ustugodawca dziata wytgcznie jako procesor. O kwalifikacji roli Stron decyduje rzeczywisty
charakter przetwarzania i to, kto ustala cele oraz sposoby przetwarzania.

Jezeli w konkretnym zakresie Strony wspdlnie ustalatyby cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych, zobowigzujg sie do odrebnego uregulowania zasad tej
wspotadministracji zgodnie z art. 26 RODO, w szczegblnosci poprzez przejrzyste okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci za realizacje obowigzkéw wobec oséb, ktérych dane dotycza.
Samo istnienie wspotpracy projektowej nie jest jednak wystarczajgce do przyjecia
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wspoétadministraciji, konieczne jest rzeczywiste wspodlne ustalanie celéow i sposobéw
przetwarzania.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
majace na celu ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem, utratg, zniszczeniem, modyfikacjg albo innym niezgodnym z prawem
przetwarzaniem, z uwzglednieniem charakteru przetwarzanych danych, zakresu
przetwarzania oraz ryzyka zwigzanego z realizacjg Umowy. Odpowiedzialnosc¢ za
bezpieczenstwo danych spoczywa zaréwno na administratorze, jak i w odpowiednim
zakresie, na podmiocie przetwarzajgcym.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé w rozsadnym zakresie w przypadku, gdy bedzie to
niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci w zwigzku z:

9.1. realizacjag zadan oséb, ktérych dane dotyczg,

9.2. naruszeniami ochrony danych osobowych,

9.3. kontrolami, zapytaniami albo zgdaniami wtasciwych organdw,

9.4. koniecznoscig wykazania zgodnosci przetwarzania z przepisami prawa.

Zakres takiej wspotpracy powinien odpowiadacé rzeczywistej roli kazdej ze Stron w danym
procesie przetwarzania oraz by¢ proporcjonalny do charakteru zgtoszenia albo zdarzenia.

W przypadku gdy jedna ze Stron otrzyma zadanie, skarge, pytanie albo inne wystapienie
dotyczace danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Umowa, a sprawa dotyczy w
catosci albo w czesci drugiej Strony, Strona, ktdra otrzymata takie wystgpienie, moze
przekazac¢ je wtasciwej Stronie albo poinformowac zgtaszajgcego o wtasciwym adresacie, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad bezpieczenstwa danych.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw o ochronie danych
osobowych w zakresie, w jakim naruszenie to wynika z jej wtasnych dziatan, zaniechan,
decyzji organizacyjnych albo niewdrozenia wymaganych zabezpieczen. Zadne
postanowienie Regulamin nie moze by¢ interpretowane jako przejecie przez jedng Strone
petnej odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ dziatan drugiej Strony z przepisami o ochronie danych
osobowych, chyba ze co innego wyraznie wynika z odrebnej umowy.

Jezeli realizacja Umowy wymaga przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, Strona dokonujgca takiego przekazania zobowigzana jest zapewni¢ zgodnosc¢
transferu z rozdziatem V RODO oraz zastosowaé odpowiednie podstawy prawne i
zabezpieczenia, jezeli sg wymagane.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Umowa sa
przechowywane przez kazdg ze Stron przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
sg przetwarzane, a nastepnie przez okres wymagany przez przepisy prawa albo potrzebny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



14. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zasady przetwarzania danych
osobowych nalezy interpretowac zgodnie z RODO, rzeczywistym charakterem relac;ji Stron,
zasadg minimalizacji danych oraz zasadg rozliczalnosci.

§ 15. Wtasnosc¢ intelektualnaii licencja

1. Wszelkie prawa do Materiatéw Ustugodawcy, metodologii, modeli analitycznych,
frameworkéw, struktur projektowych, szablondéw, narzedzi, prezentacji, materiatow
szkoleniowych, uktadéw tresci, koncepcji, know-how, oznaczen, nazw, elementéw
identyfikacji oraz innych sktadnikéw wykorzystywanych przez Ustugodawce przy swiadczeniu
Ustug, istniejgcych przed zawarciem Umowy albo rozwijanych niezaleznie od konkretnego
projektu, przystuguja wytgcznie Ustugodawcy albo podmiotom, od ktérych Ustugodawca
wywodzi stosowne uprawnienia.

2. Oile wyraznie nie wskazano inaczej w Dokumentach Kontraktowych, zawarcie Umowy,
zaptata wynagrodzenia ani przekazanie Klientowi Wynikéw Prac nie skutkujg przeniesieniem
na Klienta autorskich praw majatkowych, praw do baz danych, praw do know-how, praw do
metodologii, praw wtasnosci przemystowej ani jakichkolwiek innych praw wtasnosci
intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy.

3. Oile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, z chwila petnej zaptaty wynagrodzenia
naleznego za dang Ustuge Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Wynikéw Prac przekazanych w ramach
tej Ustugi wytgcznie dla wtasnych potrzeb wewnetrznych Klienta i wytgcznie w zakresie
odpowiadajgcym celowi, dla ktérego dana Ustuga zostata wykonana.

4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 3, obejmuje wytgcznie nastepujace pola eksploatacji w
zakresie wewnetrznego uzytku Klienta:

4.1. utrwalanie i zwielokrotnianie Wynikéw Prac w formie papierowej albo elektronicznej dla
potrzeb wewnetrznych Klienta,

4.2. wprowadzanie Wynikéw Prac do wewnetrznych systemow, repozytoridow, obiegéw
dokumentéw albo narzedzi organizacyjnych Klienta,

4.3. odtwarzanie, wyswietlanie i udostepnianie Wynikéw Prac pracownikom,
wspotpracownikom, organom wewnetrznym oraz doradcom Klienta, w zakresie
niezbednym do korzystania z nich zgodnie z celem Umowy,

4.4. wykorzystywanie Wynikéw Prac przy podejmowaniu decyzji wewnetrznych, organizaciji
procesoéw, prowadzeniu szkolen wewnetrznych albo wdrazaniu rekomendacji w ramach
wtasnej dziatalnosci Klienta.

5. Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, nie obejmuje prawa do:
5.1. odsprzedazy Wynikéw Prac,
5.2. ich komercyjnego udostepniania osobom trzecim,

5.3. wykorzystywania ich do $wiadczenia ustug na rzecz innych podmiotéw,
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5.4. publikowania ich w catosci albo w istotnej czesci w materiatach marketingowych,
przetargowych, promocyjnych albo publicznych,

5.5. dalszego licencjonowania, sublicencjonowania albo przenoszenia praw do Wynikéw
Prac,

5.6. usuwania oznaczen autorstwa, pochodzenia albo poufnosci, jezeli takie zostaty
umieszczone przez Ustugodawce.

O ile Strony wyrazZnie nie uzgodnig inaczej, Klient jest uprawniony do udostepnienia Wynikéw
Prac swoim doradcom zewnetrznym, audytorom, organom grupy kapitatowej, inwestorom
albo finansujgcym wytagcznie wtedy, gdy jest to uzasadnione celem wewnetrznego
wykorzystania Wynikéw Prac przez Klienta, a podmioty te sg zwigzane obowigzkiem
poufnosci co najmniej odpowiadajacym standardowi wynikajagcemu z Regulaminu. Takie
udostepnienie nie oznacza przej$cia na te podmioty jakichkolwiek praw do Wynikéw Prac.

Jezeli Strony wyraznie uzgodnig w Dokumentach Kontraktowych przeniesienie autorskich
praw majatkowych do okreslonego Wyniku Prac, przeniesienie takie nastepuje wytacznie w
zakresie wprost wskazanym w tych dokumentach i wytgcznie z chwilg petnej zaptaty
wynagrodzenia naleznego za dany zakres. W braku jednoznacznego postanowienia o
przeniesieniu praw przyjmuje sie, ze Klient otrzymuje wytacznie licencje na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Autorskie prawa osobiste do utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy, o ile takie
utwory powstanag, pozostajg przy tworcach zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Postanowienia Umowy i Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z zasadg, ze autorskie
prawa osobiste sg niezbywalne.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Ustugodawca zachowuje petne prawo do
wykorzystywania w innych projektach wszelkich ogélnych koncepcji, metod, struktur,
doswiadczen, obserwaciji, rozwigzan organizacyjnych, modeli analitycznych, wiedzy i know-
how rozwijanych albo stosowanych w toku realizacji Umowy, pod warunkiem ze nie prowadzi
to do naruszenia obowigzku poufnosci wobec Klienta ani do ujawnienia Informacji Poufnych
Klienta.

Klient nie nabywa praw do Materiatéw Ustugodawcy uzytych przy realizacji Ustugi, jezeli nie
zostaty one wprost wskazane jako objete licencja albo przeniesieniem. W szczegdélnosci
Klient nie nabywa praw do wzoréw, formatdw, struktur prezentacyjnych, modeli pracy,
warsztatowych technik prowadzenia procesu, materiatéw bazowych ani innych
komponentéw stanowigcych element warsztatu zawodowego Ustugodawcy.

Jezeli Wyniki Prac zawierajg elementy stworzone na podstawie materiatéw, danych albo
tresci przekazanych przez Klienta, prawa do tych materiatéw Zrédtowych pozostaja przy
Kliencie albo przy podmiotach uprawnionych, natomiast Klient udziela Ustugodawcy
niewytgcznego, nieodptatnego uprawnienia do korzystania z nich w zakresie niezbednym do
zawarcia, wykonania, rozliczenia i obrony Umowy.
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Klient oswiadcza, ze przekazywane Ustugodawcy materiaty, dane, dokumenty, zestawienia,
prezentacje, procedury, tresci i inne elementy wykorzystywane przy realizacji projektu moga
by¢ legalnie wykorzystane przez Ustugodawce dla celdw wykonania Umowy. W przypadku
zgtoszenia wobec Ustugodawcy roszczen wynikajacych z bezprawnosci takich materiatéw po
stronie Klienta, Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ na zasadach ogélnych.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca ma prawo postugiwacé sie ogélng informacja
o fakcie wspotpracy z Klientem wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody Klienta albo w
zakresie wynikajgcym z Dokumentow Kontraktowych. Sama realizacja Umowy nie uprawnia
zadnej ze Stron do publicznego wykorzystywania oznaczen drugiej Strony ponad zakres
wyraznie uzgodniony.

Naruszenie przez Klienta zasad korzystania z Wynikéw Prac albo Materiatéw Ustugodawcy
uprawnia Ustugodawce do zagdania zaniechania naruszen, usuniecia ich skutkéw oraz
dochodzenia roszczenh przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa i Dokumenty
Kontraktowe. Ochrona autorskich praw majatkowych i roszczenia z tytutu ich naruszenia
wynikajg z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie wtasnosc intelektualna i licencja
podlegajg wyktadni zgodnej z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeksem
cywilnym oraz zasada swobody umow w granicach obowigzujgcego prawa.

8 16. Odpowiedzialno$¢ stron oraz jej ograniczenia

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy na zasadach okreslonych w Dokumentach
Kontraktowych oraz w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie wytacznie do szkody pozostajgcej w
normalnym zwigzku przyczynowym z zawinionym niewykonaniem albo nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Ustugodawce, z zastrzezeniem granic wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezytg starannos$cia wtasciwag dla profesjonalnego
charakteru prowadzonej dziatalnosci. O ile Dokumenty Kontraktowe wyraZznie nie stanowig
inaczej, Ustugodawca nie odpowiada za nieosiggniecie przez Klienta okreslonego rezultatu
gospodarczego, organizacyjnego, finansowego, operacyjnego albo wdrozeniowego, jezeli
Umowa nie przewiduje obowigzku osiggniecia takiego rezultatu jako swiadczenia
gwarancyjnego.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Ustugodawca nie udziela gwarancji
osiggniecia okreslonego poziomu oszczednosci, redukcji kosztéw, efektywnosci procesowej,
przyjecia okreslonych zmian przez personel Klienta, poziomu zgodnosci organizacyjnej albo
innych skutkéw wdrozeniowych po stronie Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych przez Klienta albo
osoby trzecie na podstawie Wynikéw Prac, jezeli:
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5.1. decyzje te wykraczajg poza zakres rekomendacji Ustugodawcy,

5.2. rekomendacje zostaty wdrozone czesciowo, wybidrczo, znieksztatcone albo potaczone z
innymi dziataniami w sposdb nieprzewidziany przez Ustugodawce,

5.3. po przekazaniu Wynikdw Prac nastgpita istotna zmiana okolicznos$ci organizacyjnych,
finansowych, prawnych albo rynkowych,

5.4. osiggniecie zaktadanego efektu zalezato od dziatan, zasobdw albo decyzji
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oparcia realizacji Ustugi na Danych
Wejsciowych, materiatach, dokumentach albo informacjach przekazanych przez Klienta,
jezeli byty one nieprawdziwe, niepetne, nieaktualne, niespdjne albo wprowadzajgce w btad,
a Ustugodawca nie miat oczywistych podstaw do przyjecia, ze sg wadliwe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, ograniczenia zakresu Ustugi,
obnizenie uzytecznosci Wynikéw Prac albo inne negatywne skutki wynikajgce z braku
wspotdziatania po stronie Klienta, w szczegolnosci z nieprzekazania danych, opéznienia w
podejmowaniu decyzji, braku udziatu osdb po stronie Klienta, niewykonania obowigzkow
organizacyjnych albo naruszenia zasad komunikacji projektowe;.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnia inaczej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania, zaniechania, systemy, decyzje albo ustugi podmiotéw trzecich, w tym dostawcow
technologii, operatoréow systemoéw, kontrahentéw Klienta, przewoznikéw, hoteli, platform
rezerwacyjnych, dostawcéw narzedzi IT albo innych osdb trzecich, ktérych funkcjonowanie
wptywa posrednio albo bezposrednio na dziatalnosé Klienta albo na warunki wdrozenia
rekomendacji.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu jednej Umowy, niezaleznie od
podstawy prawnej roszczenia, ogranicza sie tagcznie do kwoty odpowiadajgcej wysokosci
wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego Ustugodawcy przez Klienta z tytutu tej Umowy.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnosé¢
Ustugodawcy nie obejmuje:

10.1. utraconych korzysci,

10.2. utraconych przychodéw,

10.3. utraconych oszczednosci,

10.4. strat posrednich,

10.5. szkdd nastepczych,

10.6. utraty szans biznesowych,

10.7. szkdd reputacyjnych,

10.8. szkdd wynikajgcych z przerw operacyjnych,

10.9. kosztéw wewnetrznych Klienta niezwigzanych bezposrednio z naprawieniem

szkody w rozumieniu prawa.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym paragrafie nie maja
zastosowania w zakresie, w jakim szkoda zostata wyrzadzona przez Ustugodawce umyslnie
albo w jakim wytaczenie albo ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niewazne na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy, w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa, z zastrzezeniem
ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w niniejszym paragrafie oraz w pozostatych
Dokumentach Kontraktowych.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za szkody wynikajace z:

13.1. naruszenia obowigzkéw wspétdziatania,

13.2. przekazania danych albo materiatéw niezgodnych z prawem,

13.3. naruszenia praw o0so6b trzecich przy realizacji projektu,

13.4. zatajenia informacji majacych istotne znaczenie dla prawidtowego wykonania
Umowy,

13.5. bezprawnego wykorzystania Wynikéw Prac albo Materiatdw Ustugodawcy,

13.6. wykorzystania Ustugi albo jej rezultatéw w sposéb sprzeczny z Umowa,

Regulaminem albo ich przeznaczeniem.

Jezeli przeciwko Ustugodawcy zostang skierowane roszczenia osdb trzecich pozostajgce w
zwigzku z materiatami, danymi, instrukcjami albo dziataniami Klienta, Klient zobowigzuje sie
wspotdziatac z Ustugodawcg przy wyjasnieniu sprawy oraz, w zakresie dopuszczalnym przez
prawo, naprawic¢ wynikta stad szkode albo zwrdci¢ Ustugodawcy uzasadnione koszty
poniesione w zwigzku z takimi roszczeniami.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Ustugodawca nie odpowiada za
aktualnos$é Wynikéw Prac po dacie ich przekazania Klientowi, jezeli zmiana stanu
faktycznego, prawnego, organizacyjnego albo rynkowego nastgpita po zakonczeniu danego
etapu projektu albo po przekazaniu finalnego rezultatu.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie

Umowy w zakresie, w jakim jest ono nastepstwem Sity Wyzszej albo innych okolicznosci
wyraznie wytgczonych w Dokumentach Kontraktowych, z zastrzezeniem obowigzkéw
notyfikacyjnych i organizacyjnych przewidzianych w Regulaminie.

Strona, ktéra powzieta informacje o zdarzeniu mogacym rodzi¢ odpowiedzialno$¢ drugiej
Strony albo wptywaé na zakres szkody, zobowigzana jest dziata¢ lojalnie kontraktowo i
podejmowac rozsadne dziatania zmierzajgce do ograniczenia rozmiaru szkody, o ile
pozostaje to mozliwe w danych okolicznosciach.

Klient powinien zgtasza¢ zastrzezenia dotyczgce wykonania Ustugi bez zbednej zwtoki po ich
stwierdzeniu, wraz z mozliwie precyzyjnym opisem podstaw faktycznych. Brak niezwtocznej
reakcji Klienta nie wytgcza automatycznie jego uprawnien, ale moze by¢ uwzgledniany przy
ocenie zwigzku przyczynowego, rozmiaru szkody, obowigzku wspétdziatania i zasadnosci
roszczen.



19. Zastrzezenie kary umownej w przypadkach okreslonych w § 12 ma charakter dodatkowy i
ochronny. Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia jej niezaleznie od skorzystania z
innych srodkéw ochrony przewidzianych w Umowie, Regulaminie albo przepisach prawa, aw
przypadkach wskazanych w § 12 moze réwniez dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$é kary umownej.

§ 17. Sita wyzsza oraz przeszkody niezalezne od stron

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim jest ono spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej albo innej
istotnej przeszkody niezaleznej od tej Strony, ktdrej nie mogta ona przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci ani jej zapobiec albo przezwyciezy¢ przy uzyciu
rozsgdnych srodkdéw.

2. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Strony,
niemozliwe do przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz niemozliwe do
zapobiezenia albo przezwyciezenia, ktére uniemozliwia albo istotnie utrudnia wykonanie
Umowy w catosci albo w czesci.

3. Za Site Wyzszg mogg zostaé uznane w szczegoélnosci:
3.1. kleski zywiotowe, katastrofy naturalne i zjawiska o charakterze nadzwyczajnym,

3.2. pozary, zalania, awarie o charakterze masowym, przerwy w dostawie energii albo
tacznosci o istotnej skali,

3.3. wojna, stan wojenny, stan wyjatkowy, zamieszki, akty terroru, sabotazu albo
powszechne zaktdcenia porzadku publicznego,

3.4. epidemie, pandemie albo inne nadzwyczajne zagrozenia zdrowia publicznego wraz z ich
skutkami organizacyjnymi lub prawnymi,

3.5. dziatania organéw wtadzy publicznej, zakazy, ograniczenia, blokady albo decyzje
administracyjne uniemozliwiajgce albo istotnie utrudniajgce wykonanie Umowy,

3.6. masowe awarie systemow teleinformatycznych, cyberataki o istotnej skali albo inne
zdarzenia wptywajace na dostepnosé¢ kluczowej infrastruktury,

3.7. inne zdarzenia o poréwnywalnym charakterze, pozostajgce poza rozsadng kontrolg
Strony dotknietej takim zdarzeniem.

4. Za przeszkody niezalezne od Strony moga zosta¢ uznane rowniez zdarzenia niespetniajace
wszystkich cech Sity Wyzszej, lecz majgce obiektywny, istotny i niezalezny od Strony wptyw
na mozliwos¢ terminowego albo prawidtowego wykonania Umowy, w szczegolnosci nagte
zaktécenia organizacyjne, techniczne albo operacyjne o charakterze ponadstandardowym,
ktorych Strona nie mogta rozsadnie uniknaé.

5. Strona powotujgca sie na Site Wyzszg albo inng przeszkode niezalezng od niej zobowigzana
jest, w miare mozliwosci, niezwtocznie poinformowac¢ druga Strone o wystgpieniu takiego
zdarzenia, jego przewidywanym wptywie na realizacje Umowy oraz o dziataniach
podejmowanych w celu ograniczenia jego skutkéw.
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11.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno zostac¢ przekazane w formie
umozliwiajgcej utrwalenie informacji, w szczegélnosci droga elektroniczna, i powinno w
miare mozliwosci zawieraé:

6.1. opis zdarzenia,
6.2. wskazanie jego wptywu na wykonanie Umowy,
6.3. przewidywany czas trwania zaktécenia,

6.4. informacje o srodkach zaradczych podjetych albo planowanych przez Strone dotknietg
zdarzeniem.

Strona dotknieta zdarzeniem objetym niniejszym paragrafem zobowigzana jest podejmowac
rozsadne dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkéw tego zdarzenia dla realizacji
Umowy, w szczegdlnosci do minimalizowania opdznien, poszukiwania rozwigzan
zastepczych oraz organizowania prac w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla drugiej
Strony.

W okresie trwania Sity Wyzszej albo innej przeszkody niezaleznej od Strony, terminy
wykonania obowigzkéw dotknietych takim zdarzeniem ulegajg odpowiedniemu zawieszeniu
albo przesunieciu o okres trwania przeszkody oraz o rozsadny czas niezbedny do wznowienia
normalnej organizacji prac po ustaniu przeszkody.

Jezeli zdarzenie objete niniejszym paragrafem wptywa wytacznie na czesé obowigzkow
wynikajacych z Umowy, pozostata cze$¢ Umowy, ktéra moze by¢ wykonywana bez istotnego
uszczerbku dla Stron, powinna by¢ realizowana w mozliwie najszerszym zakresie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej albo innej przeszkody niezaleznej od Strony,
Ustugodawca ma prawo w szczegélnosci do:

10.1. czasowego zawieszenia realizacji catosci albo czesci Ustugi,

10.2. odpowiedniego przesuniecia harmonogramu projektu,

10.3. zmiany kolejnosci etapdw prac,

10.4. zaproponowania realizacji Ustugi w alternatywnej formule organizacyjnej, w tym

zdalnej zamiast stacjonarnej albo odwrotnie,

10.5. ograniczenia zakresu $wiadczenia do cze$ci mozliwej do wykonania w danych
okolicznosciach,

10.6. odmowy realizacji okreslonych czynnosci do czasu ustania przeszkody, jezeliich
wykonanie bytoby obiektywnie niemozliwe albo nieracjonalne.

Jezeli zdarzenie objete niniejszym paragrafem trwa dtuzej niz 30 dni albo jezeli juz na
wczesniejszym etapie staje sie oczywiste, ze uniemozliwi ono realizacje istotnej czesci
Umowy przez dtuzszy czas, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o:

11.1. zmiane harmonogramu,
11.2. zmiane sposobu realizacji Ustugi,

11.3. zZmiane zakresu projektu,
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11.4. czasowe zawieszenie wspotpracy,
11.5. rozwigzanie Umowy w catosci albo w czesci.

Jezeli mimo podjecia rozsgdnych dziatan zaradczych wykonanie Umowy staje sie trwale
niemozliwe albo gospodarczo nieracjonalne z przyczyn objetych niniejszym paragrafem,
kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w zakresie
niewykonanej czesci, po uprzednim poinformowaniu drugiej Strony w formie dokumentowej.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn objetych niniejszym paragrafem Strony
dokonaja rozliczenia tej czesci Ustug, ktéra zostata faktycznie wykonana do dnia rozwigzania
Umowy, a takze uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z
realizacjg projektu do tego momentu, o ile koszty te pozostajg w bezposrednim zwigzku z
Umowa i nie zostaty juz pokryte przez Klienta.

Wystagpienie Sity Wyzszej albo innej przeszkody niezaleznej od Strony nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Ustugi juz wykonane, za etapy juz odebrane albo za
koszty zasadnie poniesione przez Ustugodawce przed wystgpieniem takiego zdarzenia.

Za Site Wyzszg ani przeszkode niezalezng od Strony nie uwaza sie co do zasady:

15.1. zwyktych trudnosci organizacyjnych,
15.2. brakéw kadrowych mozliwych do przewidzenia przy nalezytej organizaciji pracy,
15.3. zwyktych opéznien podwykonawcdéw albo kontrahentéw, ktére nie maja

charakteru nadzwyczajnego,
15.4. braku srodkéw finansowych po stronie Strony,

15.5. wewnetrznych zaniedban organizacyjnych, technicznych albo komunikacyjnych,
za ktére dana Strona ponosi odpowiedzialnosé.

Strona nie moze powotywac sie na postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie, w jakim
sama przyczynita sie do powstania albo zwiekszenia skutkéw zdarzenia, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie, albo zaniechata podjecia rozsgdnych dziatan ograniczajacych jego
wptyw na realizacje Umowy.

§ 18. Czas trwania umowy, wypowiedzenie i rozwigzanie
wspotpracy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, odpowiadajgcy okresowi niezbednemu do
wykonania uzgodnionej Ustugi albo uzgodnionego zakresu Ustug, chyba ze z Dokumentéw
Kontraktowych wyraznie wynika, iz Strony zawarty Umowe na czas nieoznaczony albo na
okres obejmujacy wiecej niz jeden projekt, etap albo cykl wspodtpracy.

O ile Strony nie uzgodniag inaczej, Umowa dotyczaca Audytu, Strategii albo Szkolenia ma
charakter projektowy i wygasa z chwilg:

2.1. wykonania przez Ustugodawce uzgodnionego zakresu Ustugi,

2.2. odbioru Wynikéw Prac albo uznania ich za odebrane zgodnie z Regulaminem,



2.3. dokonania przez Strony wymaganych rozliczen,

chyba ze wczesniej dojdzie do jej rozwigzania w trybie przewidzianym w Regulaminie albo w
Dokumentach Kontraktowych.

Jezeli Strony realizujg wspotprace etapowo, obejmujgca kilka odrebnych zakreséw, Ofert
albo kamieni milowych, kazdy etap moze by¢ traktowany jako odrebna czesé Umowy albo
jako odrebna Umowa, w zaleznosci od tresci Dokumentéw Kontraktowych. Zakonczenie
jednego etapu nie oznacza automatycznie obowigzku realizacji kolejnego etapu, jezeli jego
uruchomienie wymaga odrebnego uzgodnienia albo spetnienia dodatkowych warunkdéw.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
Porozumienie takie powinno okresla¢ co najmniej dzien zakonczenia wspoétpracy, zasady
rozliczenia wykonanych prac, zasady dalszego korzystania z Wynikéw Prac oraz, w razie
potrzeby, zasady zwrotu lub usuniecia materiatéw i Informacji Poufnych.

O ile Dokumenty Kontraktowe wyraznie nie przewiduja prawa wypowiedzenia zwyktego,
Umowa projektowa zawarta na czas oznaczony nie podlega wypowiedzeniu dla wygody
jednej ze Stron przed zakoriczeniem projektu, z zastrzezeniem przypadkdw wyraznie
przewidzianych w Regulaminie, w Dokumentach Kontraktowych albo wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych
przyczyn, jezeli dalsze utrzymywanie stosunku umownego nie moze byé racjonalnie
oczekiwane z uwagi na istotne naruszenie Umowy przez druga Strone albo nainng
okolicznos$¢ o poréwnywalnej wadze.

Za waznag przyczyne po stronie Klienta uzasadniajaca rozwigzanie Umowy przez
Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym uwaza sie w szczegélnosci:

7.1. opdznienie Klienta w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia przekraczajace 14 dni, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego
odpowiedniego terminu,

7.2. istotny albo uporczywy brak wspoétdziatania po stronie Klienta uniemozliwiajgcy
prawidtowa realizacje Ustugi,

7.3. przekazywanie przez Klienta danych, materiatdw albo instrukcji niezgodnych z prawem,
oczywiscie nierzetelnych albo obarczonych wadami uniemozliwiajgcymi prawidtowe
wykonanie Umowy,

7.4. naruszenie przez Klienta obowigzkéw poufnosci albo zasad korzystania z Wynikéw Prac
lub Materiatéw Ustugodawcy oraz naruszenie obowigzkdéw okreslonychw § 12, w tym
ujawnienie, udostepnienie, przekazanie albo wykorzystanie Strategii albo innych
Informacji Poufnych Ustugodawcy przez Podmiot Konkurencyjny albo na rzecz Podmiotu
Konkurencyjnego.

7.5. wykorzystanie Ustugi albo Wynikéw Prac w sposéb sprzeczny z Umowa, Regulaminem
alboich przeznaczeniem,

7.6. dziatania Klienta godzace w dobre imie, interesy gospodarcze albo bezpieczenstwo
organizacyjne Ustugodawcy,
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7.7. wszczecie po stronie Klienta postepowania, ktérego skutki realnie zagrazaja wykonaniu
Umowy, w szczegdlnosci likwidaciji, restrukturyzacji albo postepowania
upadtosciowego, jezeli okolicznosci te uzasadniajg powazne ryzyko niewykonania
obowigzkéw wobec Ustugodawcy.

Za wazng przyczyne po stronie Ustugodawcy uzasadniajgca rozwigzanie Umowy przez
Klienta ze skutkiem natychmiastowym uwaza sie w szczegélnosci:

8.1. razace albo uporczywe naruszanie przez Ustugodawce istotnych obowigzkéw
umownych,

8.2. trwate zaprzestanie realizacji Ustugi bez uzasadnionej podstawy,

8.3. naruszenie przez Ustugodawce obowigzku poufnosci w sposdb istotnie zagrazajacy
interesom Klienta,

8.4. inne istotne naruszenie Umowy przez Ustugodawce, ktére nie zostato usuniete mimo
uprzedniego wezwania i wyznaczenia odpowiedniego terminu naprawczego.

O ile charakter naruszenia nie uzasadnia natychmiastowego rozwigzania Umowy bez
uprzedzenia, Strona zamierzajgca skorzystaé z prawa rozwigzania Umowy z waznych
przyczyn powinna uprzednio wezwac¢ druga Strone do usuniecia naruszenia i wyznaczyc¢ jej
odpowiedni termin, nie krétszy niz 5 Dni Roboczych, chyba ze z okolicznosci wynika, iz
wezwanie bytoby oczywiscie bezcelowe albo naruszenie nie nadaje sie do usuniecia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu albo odstgpieniu od dalszej wspoétpracy
powinno zosta¢ ztozone co najmniej w formie dokumentowej, pod rygorem bezskutecznosci
wobec drugiej Strony. Oswiadczenie powinno w miare mozliwosci wskazywac podstawe jego
ztozenia oraz date, z ktérg Strona uznaje wspoétprace za zakoriczona.

Rozwigzanie, wypowiedzenie albo wygasniecie Umowy, niezaleznie od podstawy, nie
wptywa na skutecznos$é tych postanowien Regulaminu, ktére ze swojej natury powinny
obowigzywac takze po zakonczeniu wspotpracy, w szczegélnosci postanowien dotyczacych:

11.1. poufnosci,

11.2. danych osobowych,

11.3. wtasnosci intelektualneji licenciji,

11.4. odpowiedzialnosci,

11.5. rozliczen,

11.6. wtasciwosci prawa i rozstrzygania sporow.

W przypadku zakonczenia wspotpracy przed petnym wykonaniem Umowy Ustugodawca
zachowuje prawo do wynagrodzenia za:

12.1. Ustugi juz wykonane,
12.2. etapy juz zakonczone albo odebrane,
12.8. prace bedace w toku, w zakresie faktycznie wykonanym do dnia zakoriczenia

wspotpracy,



13.

14.

15.

16.

17

18

19.

12.4. uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z przygotowaniem i realizacjg projektu,
ktérych nie da sie racjonalnie unikngé albo odzyskaé.

Jezeli rozwigzanie wspotpracy nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient
zobowigzany jest dodatkowo pokryé uzasadnione koszty wynikajgce z przerwania projektu,
w szczegolnosci koszty zarezerwowanych zasobdw, przygotowanych materiatow,
zablokowanych terminéw szkoleniowych albo innych kosztéw pozostajgcych w
bezposrednim zwigzku z Umowa, o ile nie zostaty one juz pokryte w ramach zaptaconego
wynagrodzenia.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci z géry, a Umowa zostaje zakoriczona przed wykonaniem
catosci Ustugi, rozliczenie pomiedzy Stronami nastepuje z uwzglednieniem zakresu prac juz
wykonanych, kosztéw poniesionych przez Ustugodawce oraz etapu zaawansowania
projektu. O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, Klient nie jest uprawniony do
zgdania zwrotu tej czes$ci wynagrodzenia, ktéra odpowiada juz wykonanym pracom albo
uzasadnionym kosztom poniesionym przez Ustugodawce.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, z chwilg zakohczenia wspétpracy Klient traci prawo do
7zgdania dalszych prac, konsultacji, aktualizacji, kolejnych iteracji albo dodatkowego
wsparcia w ramach zakorczonej Umowy, chyba ze uprawnienie takie wynika wprost z
Dokumentéw Kontraktowych.

Zakoniczenie wspotpracy nie powoduje automatycznego obowigzku usuniecia przez
Ustugodawce wszelkich materiatéw projektowych i danych zwigzanych z Umowa, o ile ich
dalsze przechowywanie jest niezbedne do celéw rozliczeniowych, podatkowych,
dowodowych, zwigzanych z ochrona roszczen albo wymaganych przez przepisy prawa.

. Jezeli Umowa ma charakter ciagty albo ramowy i przewiduje mozliwo$¢ zwyktego

wypowiedzenia, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ jg zzachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Dokumentach Kontraktowych, a w braku takiego okreslenia z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, chyba ze z charakteru wspoétpracy albo z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa wynika inny model zakoriczenia relacji.

. W okresie wypowiedzenia Strony zobowigzane sg wspoétdziataé w zakresie niezbednym do

uporzadkowanego zamkniecia wspotpracy, w szczegdlnosci do rozliczenia wykonanych prac,
przekazania uzgodnionych materiatéw, uregulowania naleznosci oraz zakonczenia biezgcych
czynnosci projektowych w rozsadnym zakresie.

W przypadku rozwigzania Umowy w czesci, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio do zakresu objetego zakonczeniem wspotpracy, przy zachowaniu skutecznosci
pozostatej czesci Umowy, jezeli dalsze jej wykonywanie pozostaje mozliwe i gospodarczo
uzasadnione.

8 19. Reklamacje, spory i prawo wtasciwe

1.

Klient ma prawo zgtaszac zastrzezenia dotyczgce wykonania Ustugi, jezeli uwaza, ze Ustuga
zostata wykonana niezgodnie z Umowa, Regulaminem albo uzgodnionym zakresem
wspotpracy.



Reklamacja albo inne zastrzezenie dotyczace wykonania Ustugi powinny zostaé zgtoszone
przez Klienta bez zbednej zwtoki po ujawnieniu okolicznos$ci stanowigcych podstawe
zastrzezen, w formie dokumentowej, w szczegélnosci droga elektroniczng, na dane
kontaktowe wykorzystywane w relacji projektowej albo wskazane przez Ustugodawce do
obstugi takich zgtoszen.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno w miare mozliwosci zawieraé:

3.1. oznaczenie Klienta,
3.2. wskazanie Umowy albo projektu, ktdrego dotyczy zgtoszenie,
3.3. opis zastrzezen,

3.4. wskazanie, na czym zdaniem Klienta polega niezgodnos$¢é wykonania Ustugi z
ustaleniami Stron,

3.5. wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia sprawy,

3.6. dokumenty, informacje albo inne materiaty uzasadniajace stanowisko Klienta, o ile sg
dostepne.

Brak czesci informaciji, o ktérych mowa w ust. 3, nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia
reklamacji, jednak moze utrudnié albo wydtuzyé¢ jej rozpatrzenie. Ustugodawca ma prawo
zwrocic sie do Klienta o doprecyzowanie zgtoszenia albo uzupetnienie informaciji
niezbednych do jego oceny.

Reklamacja nie moze by¢ skutecznie oparta wytgcznie na tym, ze:

5.1. wnioski, rekomendacje albo kierunki dziatania przedstawione przez Ustugodawce sg dla
Klienta niekorzystne, odmienne od jego oczekiwan albo wymagajg zmian
organizacyjnych,

5.2. Klient nie osiggnat oczekiwanego rezultatu biznesowego, organizacyjnego albo
finansowego, jezeli Ustugodawca nie zobowigzat sie do osiggniecia takiego rezultatu,

5.3. po zakonczeniu projektu zmienity sie okolicznosci faktyczne, organizacyjne, finansowe,
prawne albo rynkowe, wptywajgce na aktualnosé Wynikéw Prac.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w rozsadnym terminie, z uwzglednieniem charakteru
sprawy, zakresu projektu, potrzeby analizy dokumentacji oraz ewentualnej koniecznosci
uzyskania dodatkowych informacji od Klienta. O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig
inaczej, odpowiedz na reklamacje powinna zostac¢ udzielona w terminie 14 Dni Roboczych
od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia umozliwiajgcego jego merytoryczng ocene.
Rozpatrzenie reklamacji moze prowadzi¢ w szczegélnosci do:

7.1. uznania reklamacji w catosci albo w czesci,

7.2. odmowy uznania reklamacji,

7.3. zaproponowania dziatan naprawczych, uzupetniajgcych albo porzadkujacych,

7.4. zaproponowania dodatkowych uzgodnien projektowych albo rozliczeniowych, jezeli
charakter sprawy to uzasadnia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje automatycznie obowigzku zaptaty wynagrodzenia ani
realizacji innych obowigzkéw Klienta, chyba ze Strony wyraznie uzgodnia inaczej albo
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

W przypadku powstania sporu wynikajgcego z Umowy albo pozostajgcego w zwigzku z
Umowa Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci podja¢ probe jego polubownego
rozwigzania, w szczegélnosci poprzez bezposrednie negocjacje prowadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Stron albo osoby przez nie wyznaczone.

Jezeli bezposrednie negocjacje nie doprowadza do rozwigzania sporu w rozsgdnym terminie,
kazda ze Stron moze zaproponowac skierowanie sprawy do mediacji albo innej uzgodnionej
procedury polubownej. Skorzystanie z takiej procedury wymaga zgody obu Stron, chyba ze
obowigzek jej podjecia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo z
odrebnego uzgodnienia Stron.

O ile Strony wyraznie nie uzgodnia inaczej, do Umowy, Regulaminu oraz wszelkich
stosunkéw prawnych wynikajgcych z wspétpracy Stron albo z nig zwigzanych stosuje sie
prawo polskie, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych, ktére znajduja
zastosowanie niezaleznie od wyboru prawa.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy albo pozostajgce w zwigzku z Umowa beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej albo nie zachodzi
przypadek wtasciwosci wytgcznej, ktérej Strony nie moga skutecznie zmienic.

Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 12, nie wytgcza prawa Ustugodawcy do dochodzenia
roszczen takze przed sagdem wtasciwym wedtug przepiséw ogolnych, jezeli uzna to za celowe
z punktu widzenia skutecznego dochodzenia naleznosci albo ochrony swoich praw, o ile jest
to dopuszczalne przez obowiazujace przepisy prawa.

W przypadku gdy Klient ma siedzibe poza Rzeczgpospolitg Polska albo element
transgraniczny wptywa na ocene wtasciwosci prawa albo sadu, postanowienia niniejszego
paragrafu nalezy interpretowac z uwzglednieniem wtasciwych przepiséw prawa Unii
Europejskiej oraz przepiséw prawa prywatnego miedzynarodowego.

Wszelkie roszczenia Stron powinny by¢ dochodzone z poszanowaniem zasady lojalnosci
kontraktowej, obowigzku wspétdziatania przy wykonywaniu zobowigzania oraz celu
gospodarczego wspotpracy, przy czym brak wczesniejszej reklamacji albo negocjaciji nie
pozbawia Strony prawa do dochodzenia roszczen, jezeli charakter sprawy uzasadnia
bezposrednie skorzystanie z ochrony prawne;j.

§ 20. Zmiany Regulaminu i komunikacja zmian

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:



1.1. zmiany przepiséw prawa albo ich wyktadni,

1.2. zmiany orzecznictwa, praktyki organdw albo standardéw rynkowych majacych wptyw na
tres¢ Regulaminu,

1.3. zmiany modelu $wiadczenia Ustug, zakresu oferty albo organizacji wspotpracy z
Klientami,

1.4. potrzeby doprecyzowania, uporzadkowania albo uzupetnienia postanowien
Regulaminu,

1.5. potrzeby dostosowania Regulaminu do zmian technicznych, organizacyjnych albo
operacyjnych po stronie Ustugodawcy,

1.6. potrzeby zwiekszenia przejrzystosci dokumentacji kontraktowej albo usuniecia
watpliwosci interpretacyjnych.

Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ani
prowadzi¢ do pozbawienia Klienta uprawnien, ktérych wytaczenie albo ograniczenie bytoby
niedopuszczalne.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce w informacji o
zmianie, z zastrzezeniem postanowien ponizszych dotyczgcych Umoéw juz zawartych oraz
stosunkéw o charakterze ciggtym.

Do Umow zawieranych po dniu wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia danej Umowy, o ile Strony
wyraznie nie uzgodniag inacze;.

Zmiana Regulaminu nie wptywa automatycznie na tres¢ Umoéw juz zawartych i
wykonywanych jednorazowo albo projektowo, chyba ze:

5.1. Strony wyraznie uzgodnig zastosowanie nowej wersji Regulaminu do danej Umowy, albo

5.2. z Dokumentéw Kontraktowych wynika mechanizm dopuszczajgcy wprowadzenie
okreslonych zmian do trwajacej relacji, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W przypadku stosunkéw umownych o charakterze ciggtym albo ramowym nowa wersja
Regulaminu moze zosta¢ wprowadzona do trwajacej relacji, jezeli zostata Klientowi
udostepniona zgodnie z zasadami wtasciwymi dla wzorca umowy i jezeli Klient nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia, o ile taki tryb znajduje zastosowanie do
danej relacji.

O ile co innego nie wynika z Dokumentéw Kontraktowych albo z obowigzujacych przepisow
prawa, komunikacja zmian Regulaminu nastepuje w formie dokumentowej, w szczegdélnosci
przez:

7.1. przestanie nowej wersji Regulaminu pocztg elektroniczng,
7.2. przestanie informacji o zmianie wraz z dostepem do tekstu nowej wersji Regulaminu,

7.3. udostepnienie nowej wersji Regulaminu w sposdb umozliwiajacy jej pobranie,
przechowywanie i odtworzenie.

Informacja o zmianie Regulaminu powinna w miare mozliwosci wskazywac:



8.1. date publikacji albo doreczenia nowej wersji,

8.2. date wejscia zmian w zycie,

8.3. zakres albo charakter najistotniejszych zmian,

8.4. informacje o wptywie zmian na relacje juz trwajace, jezeli taki wptyw wystepuije.

9. lJezeliKlient pozostaje z Ustugodawcag w stosunku umownym o charakterze ciggtym i nie
akceptuje nowej wersji Regulaminu, moze skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w
Dokumentach Kontraktowych, w szczegélnosci z prawa wypowiedzenia Umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia, o ile taki tryb znajduje zastosowanie do danej relac;ji.

10. Brak wypowiedzenia Umowy w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 9, oznacza akceptacje
nowej wersji Regulaminu w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa oraz
przez charakter danej relacji umowne;.

11. O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, zmiana Regulaminu nie powoduje automatycznej

zmiany:

11.1. zakresu juz zaméwionych Ustug,

11.2. wynagrodzenia juz uzgodnionego dla konkretnego projektu,
11.3. harmonogramu juz uruchomionego projektu,

11.4. zasad odbioru Wynikéw Prac dla projektu pozostajgcego w toku,

chyba ze potrzeba takiej zmiany wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa albo zostata wyraZnie uzgodniona przez Strony.

12. Ustugodawca ma prawo wraz ze zmiang Regulaminu aktualizowaé réwniez zatgczniki,
formularze, opisy proceséw, standardy komunikacji albo inne dokumenty pomocnicze
Zwigzane z organizacjg wspotpracy, o ile nie prowadzi to do jednostronnej zmiany istotnych
elementdw juz zawartej Umowy bez podstawy prawnej albo kontraktowe;.

13. W razie rozbieznosci pomiedzy nowa wersjg Regulaminu a trescig indywidualnie
uzgodnionych Dokumentéw Kontraktowych pierwszenstwo majg postanowienia
indywidualnie uzgodnione przez Strony, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

14. Dla unikniecia watpliwosci, czynnosci techniczne, redakcyjne, porzadkowe albo
doprecyzowujace, ktére nie zmieniajg istotnie praw i obowigzkéw Stron, moga by¢
wprowadzane przez Ustugodawce bez potrzeby odrebnego uzgadniania ich z Klientem, z
zastrzezeniem obowigzku udostepnienia aktualnej wersji Regulaminu.

15. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, aktualna wersja
Regulaminu jest kazdorazowo publikowana albo udostepniana przez Ustugodawce w sposob
umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie z nig przed zawarciem kolejnej Umowy albo przed
wejsciem zmian w zycie w stosunku do relacji ciggtych.

8 21. Postanowienia korcowe



Niniejszy Regulamin stanowi integralnag czes¢ Umdw zawieranych pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, o ile zostaty skutecznie udostepnione Klientowi przed zawarciem danej Umowy
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujgacych przepisdéw prawa oraz niniejszego
Regulaminu.

Regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych od dnia ich wejscia w zycie. Do Umow
zawartych przed dniem wej$cia w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie wersje
obowigzujacg na dzien zawarcia danej Umowy, z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych
w Regulaminie albo wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu albo Dokumentéw Kontraktowych okaze sie
niewazne, bezskuteczne, niewykonalne albo niemozliwe do zastosowania w catosci albo w
czesci, nie wptywa to na waznosé, skutecznos$é ani wykonalnos$é pozostatych postanowien.
W miejsce postanowien dotknietych takg wadg Strony przyjmuja odpowiednie przepisy
prawa, a w razie potrzeby dazg do zastgpienia wadliwego postanowienia rozwigzaniem
mozliwie najblizszym jego celowi gospodarczemu i prawnemu.

Nieskorzystanie przez Ustugodawce albo Klienta z okreslonego uprawnienia wynikajacego z
Umowy, Regulaminu albo przepiséw prawa, jak réwniez opdznienie w skorzystaniu z takiego
uprawnienia, nie oznacza zrzeczenia sie tego uprawnienia ani nie pozbawia danej Strony
mozliwosci skorzystania z niego w przysztosci.

Tolerowanie przez jedng ze Stron okreslonego naruszenia Umowy albo okreslonego sposobu
wykonywania wspotpracy przez druga Strone nie oznacza zmiany Umowy, zrzeczenia sie
roszczen ani trwatego przyjecia takiej praktyki, chyba ze Strony wyraznie i jednoznacznie
uzgodnig inaczej.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw ani obowigzkéw
wynikajacych z Umowy, w catosci albo w czesci, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy
wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej. Ograniczenie to dotyczy rowniez ces;ji
wierzytelnosci, przejecia dtugu, przystgpienia do dtugu albo innej czynnosci skutkujacej
zmiang podmiotu po stronie Klienta, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

Ustugodawca ma prawo postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy pracownikami,
wspotpracownikami, ekspertami, konsultantami oraz podwykonawcami, bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnej zgody Klienta, chyba ze Dokumenty Kontraktowe wyraznie stanowig
inaczej.

O ile Dokumenty Kontraktowe nie stanowig inaczej, wszelka komunikacja, oswiadczenia,
zawiadomienia, zgtoszenia, akceptacje, wezwania i inne informacje przekazywane w zwigzku
z Umowa moga by¢ sktadane co najmniej w formie dokumentowej, w szczegblnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej. Strony przyjmuja, ze taka forma jest wystarczajgca dla
biezacego toku wspoétpracy, chyba ze przepisy prawa albo Regulaminu wymagaja bardziej
surowej formy.

O ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej, jezykiem wigzgcym dla Regulaminu,
Dokumentéw Kontraktowych, komunikacji formalnej, wyktadni postanowien oraz
ewentualnych spordw jest jezyk polski. Jezeli dla potrzeb organizacyjnych albo
informacyjnych sporzadzona zostanie wersja obcojezyczna dokumentow, w razie
rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja polska.



10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin oraz Dokumenty Kontraktowe nalezy interpretowac z uwzglednieniem:

10.1. profesjonalnego charakteru relacji B2B,

10.2. celu gospodarczego wspotpracy,

10.3. natury ustug doradczych, analitycznych, strategicznych i szkoleniowych,

10.4. zasady nalezytej starannosci wtasciwej dla zawodowego charakteru dziatalnosci
Ustugodawcy,

10.5. zasady wspoétdziatania Stron przy wykonywaniu zobowigzania,

10.6. bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie albo innych Dokumentach
Kontraktowych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych aktéw prawnych majacych
zastosowanie do charakteru wspoétpracy Stron.

Regulamin wraz z Dokumentami Kontraktowymi stanowig petne i cato$ciowe uregulowanie
zasad wspotpracy Stron w zakresie objetym dang Umowag i zastepujg wszelkie wczesniejsze
ustne albo pisemne ustalenia dotyczace tego samego przedmiotu wspotpracy, chyba ze
Strony wyraznie postanowig inaczej.

Zatgczniki, Oferty, zaakceptowane Zamdéwienia, Dokumenty Projektowe oraz inne
dokumenty wskazane przez Strony jako wigzgce stanowig integralng czesc¢ relacji
kontraktowej w zakresie wynikajgcym z hierarchii dokumentow okreslonej w Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce i obowigzuje do czasu
ich zmiany, uchylenia albo zastapienia nowa wersjg zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.



